Ze szczytu widaé wiecej. @ GRUPATENSE

7 porad jak tworzy¢ angazujgce posty na Facebooku

Facebook — by¢ czy nie byc¢? Oto jest pytanie. Wedtug informacji od samego portalu, miesiecznie
z Facebooka korzystajg 2 miliardy oséb! Ta imponujqgca liczba od razu uruchamia w gtowie gtos, ktéry
mdwi ,zdecydowanie byd!”. Trudno sie z nim nie zgodzi¢, warto jednak pamietad, ze na fanpage trzeba
mieé pomyst, jest to w koncu swego rodzaju wizytéwka firmy. Nie wiesz, jak rozpoczqg¢ budowanie
swojego profilu, a moze juz go tworzysz, ale poszukujesz dodatkowych inspiracji? Wychodzimy naprzeciw
Twoim oczekiwaniom i przedstawiamy 7 porad na angazujgcy content!

I 1. ,Zgadnij kto to?”, czyli poznaj swoich odbiorcéw

Przy opracowaniu strategii komunikacji na Facebooku, musisz zastanowi¢ sie, dla kogo tworzysz tresci,
aby wiedzie¢ w jaki sposdb skutecznie sie komunikowad. Zapewne ,ulubiong” odpowiedziq dla kazdego
marketera, na pytanie ,,Jaka jest Twoja grupa docelowa” jest odpowiedz od klienta — wszyscy. Otdz nie.
Im szybciej sie pogodzisz z tym, ze nie kazdy jest zainteresowany Twoim produktem bgdz ustugg, tym
predzej zaczniesz analizowad swojq rzeczywistq grupe docelowq.

Oczywiscie branze sq rézne, w niektérych tatwiej jest okresli¢ grupe odbiorcédw, w niektérych troche
trudniej, jednak mimo wszystko warto prébowac. Podstawowym miernikiem dla okreslenia Twojej grupy
docelowej na Facebooku mogq by¢ juz aktualni klienci, ktérzy kupuja Twoje produkty lub korzystajg
z oferowanych przez Ciebie ustug. Wiedzgc, kto najchetniej wchodzi w interakcje z Twojg firmg, mozesz
skuteczniej dostosowac komunikaty w postach na Facebooku do fandéw oraz podobnych osdb, ktére
twoimi fanami mogq dopiero zostad.

I 2. Wykorzystuj nietypowe swieta

A teraz poznasz ciekawq strone, ktéra moze poratowaé Cie w niejednym miesigcu, jezeli chodzi o pomyst
na wpis - oto Kalendarz swiqgt nietypowych.

Nie ma co tutaj duzo moéwié. W kalendarzu, kazdego dnia podane jest co najmniej jedno nietypowe swieto.
Zazwyczaj jest ich nawet kilka. Caty sekret korzystania z niego polega na tym, aby wybrac swieto
pasujgce do Twojej branzy i stworzyé na jego podstawie interesujgcy post. Niekiedy warto wykorzystac
taki dzien do udzielenia klientom rabatu na produkty lub ustugi. Na pewno wielu z nich to doceni.
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Ze szczytu widacé wiecej.

@ GRUPATENSE

Ponizej przyktad wykorzystania ,Dnia bez Opakowan Foliowych” na fanpage’'u Zamiast — sklep less
waste, ktérego gtéwnq ideq jest ochrona srodowiska przez odpowiedzialne zakupy.

w  Zamiast - sklep less waste 2
B 23 styeznia 0 08:15 - ©
Przy okazji Dnia bez Opakowan Foliowych @ u nas dwie dobre wiadomosci
& Po pierwsze mamy nowe przepigkne worki z materiatow z odzysku od
Maruna Ji & M Po drugie dzié wszystkie siateczkowe i gladkie woreczki z
baweiny organicznej od Sakwabag dostaniecie 10% taniejf @

https://zamiast.com.pl...\Woreczki-i-torby-materia.../17/1/full

oo Ty. Natalis Kotsut i 20 innych uzytkownikow

Zrédto: facebook.com/ZAMIASTskleplesswaste

I 3. Baw sie z fanami, twérz dla nich tamigtéwki, rebusy, zagadki

Scrollujesz Facebooka, a tam: zdjecie kotka, pieska, kolejna fotka z wakacji. Zapewne nie jestes w stanie
zliczy¢, ile razy w ciggu dnia natrafiasz na post, pod ktérym nie zostawiasz jakiejkolwiek reakcji. Warto
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https://www.facebook.com/ZAMIASTskleplesswaste/?__tn__=%2Cd%2CP-R&eid=ARBSsuM9cyC29CXVDCpEjUVEeT9oaXX-jJrSMoe3Sp6BwM4aMb40FzcC-lQoTvGBiBasFrWPgKNhkRNW
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zwroci¢ uwage, ze Twoi fani majq tak samo. Codziennie scrollujq setki, jak nie tysiqce postow i wiekszosci
z nich nawet nie pamietajq.

Zaangazuj ich dajgc im ciekawe zadanie! Chcesz, zeby Twdj post byt zapamietany? Udostepnij
na fanpage’u tamigtéwke, ciekawy rebus, podchwytliwe zadanie matematyczne, a Twoje szanse na
zaangazowanie uzytkownikéw wzrosng. U wielu oséb tego typu posty pobudzajg chec rywalizagji,
sprawdzenia rozwigzania czy po prostu czystq ciekawos¢. Pamietaj, ze warto, aby tamigtéwka odnosita
sie w jakis sposdb do Twojej dziatalnosci. Im wieksze powigzanie z markq, tym wieksza szansa, ze
odbiorca Cie zapamietal!

Zobacz, jak ciekawie zrobit to McDonald’s.

McDonald's ee
20 stycznia 2018 §

Szybki quiz na dobry poczatek dnia! Ktory cien rzuca Kajzerka Podwdjna
Wieprzowa DelLuxe? Daj znac w komentarzu &

oo 1tys 3.1 tys. kementarzy 13 udostepnien

Zrédto: facebook.com/McDonaldsPolska
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Ze szczytu widaé wiecej. @ GRUPATENSE

I 4. Wizyta na backstage’u - czyli pokaz jak dziatasz!

By¢ moze Twoi klienci wiedzg juz o Tobie wiele, ale czy pokazates im, jak wyglgda firma od podszewki?
To, co Tobie wydaje sie codziennosciq, dla Twoich fanéw moze byé nie lada ciekawostkq. Trwa
przeprowadzka do nowego biura, a moze magazyn przed swietami peka w szwach od liczby paczek?
Zréb kilka zdjed i uchyl rgbka tajemnicy swoim odbiorcom. Pokaz, jak dziatacie na co dzien, pokaz ludzkg
strone swojej firmy!

Zakwasownia stawia mocno na pokazywanie, w jaki sposdb oraz przez kogo wykonywane sq ich
produkty. Buduje to duzg wiarygodnos¢ oraz zaangazowanie fanéw!

Zakwasownia

19 grudnia + &

NiezaleZnie od wieku... &
W oczach kazdej mamy jej dzieci pozostajg zawsze male!

Tak samo jest 2 naszg Babcig Ireng, Mama Mikolaja - ktdra
robi rgcznie delikatne Kimchi dedykowane dla babeltkéw. g
Z tego co mozna zaobserwowaé ilosé jej "wnuczat” czyt.
fandw Zakwasowni powieksza sie z dnia na dzien.

To bardzo, bardzo mile.

Sama czg¢sto podkredla, ze praca w manufakturze dala jej
drugie zycie.

No wiasnie - wiecie, ze wczesniej byta panig motorniczg i

pracowata na kolei? i

Zrédto: facebook.com/zakwasownia
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5. Udostepniaj materiaty od swoich fanéw

To swietny sposodb by pokazad im, ze sq dla Ciebie wazni i doceniasz ich zaangazowanie! Na fanpage’u
pojawita sie wiadomos$é od zadowolonej klientki wraz ze zdjeciem, jak uzywa zakupionego w Twoim
sklepie produktu? Swietniel Zapytaj, czy mozesz udostepni¢ zdjecie na swoim fanpage'u, opatrz je
ciekawym tekstem z podziekowaniem i wpis gotowy. Wiele osdb, ktére przesytajq takie zdjecia, wtasnie
na to liczy!

Wiadomo, ze nie zawsze bedziesz zalewany setkami zdjeé od zadowolonych klientdw, ale mozesz
sprobowacd troche ich zaktywizowaé. Napisz post, w ktérym zachecisz fandw do podzielenia sie np.
udanym zakupem lub tym, co udato im sie stworzy¢ z zakupionych u Ciebie produktow. Jezeli Twoi klienci
sg zadowoleni, na pewno wielu z nich postanowi sie w ten sposéb odwdzieczyd. Idealnym przyktadem
firmy, ktéra wykorzystuje te strategie jest Beds4Dogs. Nie ma lepszego potwierdzenia udanego zakupu
legowiska, niz rozkoszny psiak, ktéry w nim $pi. Jak widaé, w tym przypadku, nawet post bez wyrazne;j
zachety do wykonania dziatania, generuje kolejne zdjecia zadowolonych, psich klientow.

ge Bedsadogs - legowiska dia pséw 2
e meseniem

(]

Nasz mopsi kiient jest tak zadowolony 2 legowiska,
2e... przestat spac w ozku. &

#0znacz pro. © Dodaj lokali # Edytuj
Q0 1 komentarz 1 udosigpnienie
o Lubig to! (J Komentarz 2 Udostypnij M v
Najtrafriejsze ~
a Moe osaki e

kochaja swoje Kzeczko | od dawna nie ipig
w sk (@ lecz jest malutide e jak

i uchylone od sypiaini to
adne postanko nie pobije spania
preytulana wpoicel @@ @

Zrédto: facebook.com/beds4dogssklep
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I 6. Badz na biezqgco z popularnymi wydarzeniami

@ GRUPATENSE

Warto, zebys$ byt na biezgco z popularnymi wydarzeniami z kraju jak i ze swiata. Wiesz, ze zbliza sie

wazny dla wielu event np. wejscie kolejnej czesci kultowego filmu do kin? Zaplanuj na fanpage'u
interesujqcy post, nawiqzujgcy do tego! Moze to by¢ wydarzenie znane na szerokq skale, a moze by¢
i takie, ktdre jest mniej popularne, ale bardziej trafi do Twojej spotecznosci.

Bardzo dobrze z takimi zabiegami radzi sobie lkea. Dla przyktadu, dzier przed polskq premierqg ostatniej
czesci ,Gwiezdnych Wojen” opublikowano taki oto wpis, nawiqzujgcy do filmu oraz kultowego cytatu.
Wysoki zasieg organiczny gwarantowany!

Jeszcze nie wiemy, kto jest ojcem Rey, ale wiemy cos innego..

STRANDMON,
I AM YOUR
FATHER

STRANDMON

fotelik drieciecy

499,-

OG o 281tys 178 komentarzy 91 udoste
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Ze szczytu widaé wiecej. @ GRUPATENSE

7. Jakos$é wazniejsza od ilosci

Odwieczne pytanie wielu oséb, posiadajgcych fanpage’e na Facebooku — jak czesto powinnismy
publikowacé? W koncu mozna wykorzysta¢ tyle rozmaitych pomystéw na angazujgcy content...
Mojq odpowiedziq jest: ,to zalezy”. Nie ma sensu popadaé w wir tworzenia postéw dla samego ich
tworzenia. Nie raz spotykamy fanpage, ktére dziennie publikujg nawet po kilka postéow, pytanie tylko, czy
majq na nie faktycznie pomyst? Warto wyznawad zasady: mow tyle, ile masz faktycznie do powiedzenia
oraz zobacz, czy inni chcq tego stuchaé. Postaw na to, by Twoje posty byty jakosciowe dla odbiorcéw,
nawet gdyby miato byc¢ ich mniej.

Jezeli publikujesz czesto i widzisz zaangazowanie pod postami, to fantastycznie, Twoje tresci podobajg
sie odbiorcom. Jezeli jednak publikujesz czesto, a wielu Twoich fandw nie zostawi nawet lajka, warto
przemyslec, czy publikujesz na pewno to, co ich interesuje. Czasem mniej znaczy wiecej. Dodajesz jeden
post w tygodniu? Jezeli to wszystko co masz, a widzisz zaangazowanie i nie czujesz, ze masz cos$ wiecej
ciekawego do pokazania, to pamietaj, nic na site! Moze z czasem przyjdqg do Ciebie kolejne pomysty na
angazujqcy content.

Chcesz dowiedzied sie wiecej
o promocji firmy w sieci?

Zapraszamy na
grupa-tense.pl!
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