Ze szczytu widaé wiecej. @ GRUPATENSE

Jak doda¢ strone do Google Moja Firma?

Zaktadasz firmowq strone www. Postanawiasz publikowa¢ zdjecia i ciekawe posty na Facebooku.
Czy jest jeszcze cos, co mozesz zrobi¢, aby wypromowac swojq firme w sieci? Jak najbardziej! By daé
sie poznad potencjalnym klientom, pozostac¢ w kontakcie z tymi obecnymi i utatwi¢ dotarcie do Ciebie,
zatéz wizytéwke Google Moja Firma! Nie obawiaj sie — nie musisz by¢ specjalistq IT, zeby to zrobi¢. W
tym artykule pokazemy Ci, jak powstaje taka wizytédwka i jakie korzysci odniesiesz, decydujqc sie na
jej stworzenie. Zapraszamy do lektury!

I Dlaczego warto znalez¢ sie w Google Moja Firma?

Masz juz swojqg witryne internetowaq.
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Ponadto wizytéwka w Google Moja Firma (GMF):

jest bezptatna,

stanowi dopetnienie dziatan pozycjonerskich, wspierajgc m.in. pozycjonowanie lokalne,

umozliwia profesjonalne zaprezentowanie Twojej oferty potencjalnym zainteresowanym,

utatwia interakcje z klientami, np. dzieki podaniu danych kontaktowych lub poprzez odpowiadanie na
opinie,

sprawia, ze zainteresowane Twojqg firmg osoby moggq tatwiej trafi¢ do jej siedziby lub oddziatu.

Jak widzisz, korzysci jest catkiem sporo. Nie ma sensu zwlekaé — warto juz dzis zabraé sie za
przygotowywanie takiej wizytdwki. Ponizej pokazemy Ci, jak to zrobid!

Tworzenie konta: jaki mail podawa¢?

Aby zatozy¢ wizytdwke, nalezy wejsé na strone Google Moja Firma i zarejestrowad sie na niej. Mozna to
zrobi¢, logujgc sie poprzez posiadane juz konto na Gmail. To spore utatwienie, pozwalajgce z poziomu
jednego konta zarzgdzaé nie tylko wizytéwka, ale tez np. danymi z Google Analytics czy tez Google
Search Console. Wré¢my jednak do naszej wirtualnej wizytéwki. Niejedna osoba zastanawia sie, jaki
adres e-mail podad przy zaktadaniu profilu firmy. Ktérym mailem sie logowacé? Podpowiadamy: najlepiej,
aby nie byt to prywatny adres.

Nie ma koniecznosci zaktadania konta gmail, rdwnie dobrze mozemy uzy¢ dowolnego adresu, ktérego
jestesmy wtascicielem.

Dodatkowq ciekawostkq dla firm moze okazaé sie skorzystanie z ustugi G Suite, istnieje mozliwosé

podtgczenia do ustug Google swojej firmowej domeny i zarzgdzanie pocztg firmowqg z poziomu pakietu
ustug Google. Taki pakiet utatwia wspdtprace w firmie i dzielenie sie zasobami.

Zarejestrowanq wizytdwke dzieki mozliwosci przypisania rél mozemy udostepnic dalej, np. pracownikowi
z dziatu marketingu, ktéry zadba o swiezosé publikowanych informacji.
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Wizytéwka juz istnieje: co robié?

Czasami osoba, ktéra chce zatozy¢ wizytdwke w GMF, zauwaza, ze profil firmy juz istnieje — np. jest
widoczny w Mapach Google. Co to oznacza i co zrobié w takiej sytuacji?

Sprawa jest prosta. Moze okazad sie, ze poprzedni wiasciciel utworzyt juz jej profil. Czesto jest to réwniez
sygnat, ze dotychczas ktos inny, z innego adresu e-mail, zarzqdzat strong-wizytéwkaq. Bywa, ze firmy
zlecajq prace nad swoimi danymi w sieci podmiotom zewnetrznym, np. agencjom interaktywnym albo
specjalistom SEO/SEM. Nie ma wiec powodu do obaw. Zawsze mozna zapytac u zrédta, czyli dowiedzied
sie od wtasciciela, jok wyglgda sprawa takiej wizytowki w sieci. Warto tez wiedzieé, ze niekiedy dane,
wyswietlane w Mapach Google, pobierane sq z innych zrédet — jak chociazby z firmowej strony WWW.

Jak zatem postgpié¢, gdy z jakiegos powodu zachodzi koniecznosé przejecia odpowiedzialnosci za
istniejacy juz profil? Po znalezieniu przedsiebiorstwa i wyszczegdlnieniu informacji o nim nalezy klikng¢
opcje ,Zgtos prawo do tej firmy”.
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Po kliknieciu pojawi sie okno, w ktérym da sie wybraé opcje ,Zarzqdzam”. W dalszym etapie nastgpi
weryfikacja. Jest to proces, ktéry nalezy przejs¢ zaréwno w przypadku checi zarzgdzania gotowaq juz
wizytdwkaq, jak i podczas zaktadania nowego profilu. Wiecej o weryfikacji przeczytasz w dalszej czesci
artykutu.

Dane do zatozenia wizytowki

Zastanawiasz sie zapewne, jakie informacje nalezy podaé, aby mdc zatozy¢ profil firmowy w Google. Juz
ttumaczymy! Otéz po zalogowaniu sie i podaniu nazwy swojej firmy, zobaczysz prosty kreator.
Przeprowadzi Cie on przez kolejne etapy zaktadania wizytéwki. Zostaniesz poproszony o podanie m.in.:

kategorii, obejmujgcej Twojg firmowaqg dziatalnosé — np. obstuga Slubdw, sklep meblowy czy agencja
reklamowa,

lokalizacji Twojego biura/placéwki (opcjonalnie), aby méc pokazywad jg w Mapach Google,

rejondw, w jakich swiadczysz swoje ustugi lub sprzedajesz produkty (miasta, dzielnice itd.),

numeru telefonu,

adresu strony internetowe].

Google Moja Firma

& Czy chcesz dodac lokalizacje, ktora
klienci moga odwiedzic, np. sklep lub
biuro?

Ta lokalizacja wyswietli sie w wyszukiwarce i Mapach
Google klientom, ktérzy beda szukaé Twojej firmy.

® Tak
O Nie
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Warto uzupetnié te dane i upewnié sie, ze wszystko zostato wpisane poprawnie. Dzieki temu potencjalni
klienci bedg mogli skomunikowa¢ sie z Tobq na kilka sposobdw!

Wizytéwka w Google Moja Firma - weryfikacja

Aby gotowa wizytéwka przyczynita sie do wzrostu popularnosci Twojej firmy, trzeba jg jeszcze
zweryfikowad. Proces ten ma na celu zadbanie o doktadnosé wpisywanych danych. Google dba o to, aby
podawane informacje byty zgodne ze stanem rzeczywistym i nie wprowadzaty odbiorcéw w btqd.

Weryfikacji mozna dokonad zaraz po zatozeniu profilu. Najlepiej, idgc za ciosem, zrobi¢ to od razu.
Dlaczego? Najczesciej stosowany sposdb weryfikacji to opcja pocztowa. Polega ona na tym, ze na podany

adres firmowy wysytana jest pocztéwka ze specjalnym, 5-cyfrowym kodem. Czas oczekiwania na kartke
trwa zazwyczaj dwa tygodnie. Po otrzymaniu kodu nalezy podac go na swoim koncie i zatwierdzic.

Niektdre firmy majg mozliwosé zweryfikowania wizytdwki w inny sposdb. Moze sie okazaé, ze po podaniu
niezbednych informacji pojawi sie u Ciebie opcja weryfikacji:

mailowej,

telefoniczne;j,

natychmiastowej (gdy np. masz juz zatwierdzone konto w Google Search Console),
zbiorczej, gdy istnieje sporo lokalizacji firmy (liczne oddziaty i placéwki).

Wiecej o tym, jak przebiega weryfikacja wizytdwki, przeczytasz w pomocy Google .

Aktualizowanie danych i zarzgdzanie wizytéwkg

Konto juz zatozone, weryfikacja przebiegta pomysinie. Czy zatem wszystko gotowe? Niekoniecznie.
Warto dbac o to, aby wizytéwka byta zawsze aktualna. Dobrze jest zastanowié sie, kto ma mie¢ do niej
dostep i jakie osoby bedqg w stanie wprowadzaé w niej ewentualne zmiany.
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I Modyfikowanie wizytowki

Raz stworzony profil firmowy w Google powinien co pewien czas by¢ sprawdzany pod kgtem
poprawnosci wszelkich danych. Chodzi o takie informacje jak godziny otwarcia biura/lokalu czy tez dane
kontaktowe. Muszq one by¢ spdjne we wszystkich miejscach w sieci, w ktérych istnieje Twoja firma. Gdy
bowiem klient zobaczy inne godziny pracy na Facebooku, a inne w Google — bedzie zdezorientowany.
Wdéweczas albo zrezygnuje z wizyty, albo bedzie zmuszony dzwonic i dopytywad sie o te kwestie.

Ponadto warto co pewien czas zaktualizowad fotografie — zwtaszcza gdy nastgpity wieksze zmiany
wizualne. Wiele osdb, zaktadajgcych firmowe wizytdwki, korzysta takze z mozliwosci przygotowania dla
internautéw spaceru wirtualnego. Opcja ta pozwala zobaczy¢ np. danq restauracje czy kawiarnie w
srodku, bez wychodzenia z domu i fizycznego zaglgdania do niej.

I Firma w Google: kto odpowiada za jej profil?

Okazuje sie, ze zarzqgdzad wizytdwkag moze nie tylko ten, kto jg zatozyt. Wtasciciel wizytdwki ma bowiem
prawo wyznaczy¢ dodatkowe osoby, odpowiedzialne chociazby za odpowiadanie na opinie czy
zamieszczanie nowych zdjeé. Google pozwala na wyznaczenie takich oséb w trzech stopniach
uprawnien:

1. Wiasciciel — moze tu by¢ jeden gtéwny zarzgdca oraz kilku innych. Majg oni jednakowe mozliwosci, jesli
chodzi o edycje wizytowki.

2. Menedzer — ma spore pole manewru, ale nie moze np. usung¢ catego profilu firmy.

3. Menedzer lokalizacji — osoba o znacznie mniejszych uprawnieniach w zakresie edycji wizytowki, ale
majgca dostep do niektdrych funkcji.

Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej
o promocji firmy w sieci?

Zapraszamy na
grupa-tense.pl!
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