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akie narzedzia marketingowe nalezy poznaé? W ktérych
mediach spotecznosciowych powinna by¢ widoczna Twoja
firma? Dlaczego ciecie wydatkéw na promocje przyniesie Ci
tylko negatywne skutki? Jak dobrze kontaktowa¢ sie z klien-
tami? Odpowiedzi na te, a takze dziesigtki innych pytan,
znajdziesz w naszym e-booku. Dzieki temu poradnikowi
stowo ,kryzys” w Twoim stowniku zamieni sie na ,rozwd;j"!

Z przyjemnosciq — w imieniu specjalistéw z Grupy TENSE — zachecam
wiec do zapoznania sie ze sprawdzonymi poradami o planowaniu mar-
ketingu, komunikacji i reklamy w sieci. Budowanie marki podczas pan-
demii jest jak najbardziej mozliwe. Marketing internetowy jest kluczem
do sukcesul!

Nie ma Cie w internecie? Nie istniejesz. Teraz to powiedzenie sprawdza
sie w stu procentach. Codziennogé, do ktérej wkradt sie koronawirus,
jest nieprzewidywalna i petna znakdéw zapytania. Branza ustugowa
liczy straty w milionach, walczqc z kolejnymi niewiadomymi. Kluczowgq
umiejetnosciq do przetrwania w nowej rzeczywistosci stata sie adapta-
cja. Potgczona z szybkim reagowaniem sprawita, ze wiele podmiotéw
wkroczyto w nietypowe dla siebie kanaty dystrybucji czy komunikacji.
Dlatego reklamy PPC w Google i na Facebooku, pozycjonowanie stro-
ny, tworzenie wysokiej jakosci tresci oraz marketing wizerunkowy — to
obecnie podstawy do utrzymania sie na rynku. Internet w koncu zaczgt
by¢ uzytkowany odpowiedzialnie. Stat sie waznym i pomocnym Zrédtem
informacji, a takze dziatalnosci biznesowe;j.

Dowiedz sie, jak skutecznie wykorzysta¢ mozliwosci, jakie daje Ci mar-
keting internetowy. Przygotuj sie na cyfrowq podrdz.

Z Grupq TENSE osiggniesz biznesowe szczyty!

Ze szczytu widac wiece;j.
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gdy koronawirus zamyka granice panstw?

46  » Opieka nad dzie¢mi
Szkota biznesu dla przedszkoli i ztobkow. Co robié, gdy koronawirus tamie
wszystkie zasady gry?

Ze szczytu widad wiecej. @ GRUPATENSE



4 | SEO

Erzyquaﬁ
ryzysowego SEO,
czyli dlaczego

nie warto rezygnowac
Z pozycjonowania?
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Starsza Specjalistka ds. Marketingu.
Politolozka z wyksztatcenia, marketerka
z wyboru. Wierzy, ze nie wystarczy
moéwic — trzeba sprawié, aby ludzie
chcieli stuchaé. Te maksyme od lat
wykorzystuje w pracy nad budowaniem
silnych marek. Po pracy zamienia laptop
na maszyne do szycia i projektuje oraz
WEB N szyje wtasne mini kolekcje.

BACKLINK TRAFFIC

Nie ma znaczenia, jak duzg masz firme. Nie ma znaczenia, jakg branze reprezentujesz.
Nie ma znaczeniaq, ilu ludzi zatrudniasz. Kryzys dotkngt wszystkich. Jesli stoisz

przed wyborem - obcina¢ wydatki na promocje w sieci czy nie, odpowiadamy.

Nie rezygnuj z pozycjonowania. Zainwestuj w nie wiecej. Dlaczego?

Ponizej znajdziesz dziesie¢ powodow.

Masz poczucie sity sprawczej

Najgorsze, co mozesz teraz zrobié, to siedziec z zatozonymi rekami i czekad,

az wszystko wréci do normy. Konkurencja nie $pi, a jesli Ty nie chcesz $ni¢ kosz-
maru — zacznij dziataé. Jesli jeszcze nie pozycjonujesz swojej strony, teraz masz wiecej
czasu, aby zebrad oferty kilku agencji, przeanalizowac je, porozmawiaé z Doradcq
Klienta. Masz juz wykupiong ustuge SEO? Skontaktuj sie z Doradcq i ustalcie strategie
na dalsze miesiqce. Wykorzystaj ten czas konstruktywnie!

Jestes blizej swoich Klientéw

Blizej, czyli gdzie? W Internecie! W dobie pandemii, przy zamknietych sklepach,

punktach ustugowych i kinach, nasze codzienne zycie przeniosto sie do sieci.
Jesli prowadzisz biznes online, teraz najwazniejsze jest to, zeby Klient trafit wtasnie
do Ciebie, nie do konkurencji. Stanie sie to wtedy, kiedy adres Twojej strony bedzie
w gornych wynikach organicznych w wyszukiwarce. A to jest wiasnie efekt dobrego SEO!

Ze szczytu widad wiecej. @ GRUPATENSE
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Mozesz reagowac na zmiany

Rynek jest dynamiczny. Szczegdlnie podczas kryzysu, z jakim sie mierzymy,

musisz zachowaé czujnosé. Pozycjonowanie daje takg dynamike! Jesli bedziesz
musiat zmienic lub rozszerzy¢ profil dziatalnosci, powigekszymy zakres pozycjonowanych
fraz lub dodamy nowe stowa kluczowe. Bedziemy is¢ z Tobg ramie w ramie!

Nie jestes w tym sam

Kazdy nasz Klient otrzymuje wsparcie dedykowanego Specjalisty SEO

i Opiekuna. To oni dbajg o to, aby Twoja strona byta wysoko w wynikach
wyszukiwarki. Trzymajq reke na pulsie i energicznie reagujg na zmiany. Masz py-
tanie, cos jest dla Ciebie niejasne, chcesz poszerzyé pakiet wspdtpracy? Skontaktuj
sie z Opiekunem. Wspdlnie okreslicie droge, jakq warto i$é.

Wspétpracujgc, osiggniesz sukces

Najlepsze efekty pozycjonowania uzyskujemy przy Scistej wspdtpracy

z Klientem. Akceptacja tresci, przekazanie dostepodw, zielone swiatto
do dziatania — na to czesto nie ma czasu, kiedy jestes zabiegany, ale teraz jest
doskonaty moment, zeby cate sity przerzuci¢ na budowanie silnej marki.

6 SEO to nie sprint, to maraton

Obecny kryzys wymaga dtugofalowej zmiany strategii. Jednak nie martw
sie. Wiasnie w tej chwili masz na to czas. Pierwsze efekty pozycjonowania
widad najczesciej po trzech miesiqcach. Jesli teraz zaczniesz, pomysl, gdzie Twoja
firma znajdzie sie wtedy, kiedy wszystko wréci do normy. Mozesz by¢ na szczycie!

niz miejsce w Google

Optymalizacja strony, opisy produktéw, ciekawy i poczytny blog,
certyfikat SSL — wspdtpracujqc z agencjg SEO, dowiesz sie, jak dogtebnie
zmodernizowad serwis. Twoja strona bedzie nowoczesniejsza i lepiej przy-
gotowana na obstuge wiekszej liczby Klientow.

8 Dzigki SEO zbudujesz duzy ruch,

7 Pozycjonowanie to cos wiecej

ktory przekujesz na pozyskanie
wartosciowych Klientéw
Nawet jesli nie mozesz swiadczy¢ petni ustug, przyciqggaj na strone jak naj-
wiekszq liczbe Klientdw. Zobaczysz, kiedy kryzys sie skonczy, ludzie bedg
chcieli wiecej wyjezdzad, wiecej kupowad i spedzaé czas na przyjemnosciach. Dzieki pozycjono-
waniu zbudujesz wokét siebie spotecznosé, ktéra zostanie z Tobg na dtuzej.

Wzmocnisz zaufanie do marki

Coraz wiecej z nas przerzuca sie na zakupy przez internet. Jednak nie oznacza to, ze bedziemy

pochopnie dokonywac wybordw. Wrecz przeciwnie! Uzytkownicy internetu tez wyciggng wnioski
z tej przyspieszonej lekgji cyfryzagji i bedq szukaé profesjonalnych dostawcdw ustug i towardw. Co wiecej, jesli
Twoja strona bedzie wyswietlac sie na pierwszych miejscach w wyszukiwarce, wptynie to na jej autorytet.

Dostaniesz zastrzyk pozytywnej energii na przysztosc

Osiqgniecie wysokiego miejsca w wyszukiwarce to nie cel sam w sobie, tylko srodek do celu — duzej liczby

wiernych Klientéw. Jesli juz raz znajdziesz sie na szczycie, nie bedziesz chciat z niego zejsé. Na wiasnej
skdrze przekonasz sie, ze dziatania reklamowe to najlepsze, co mozesz zrobic dla swojej firmy. Nie tylko w czasie kryzysu.

Ze szczytu widad wiecej. @ GRUPATENSE
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. angazujgce posty

na Facebooku

Facebook — by¢ czy nie by¢? Oto jest pytanie. Wedtug informacji od samego portalu
miesiecznie z Facebooka korzystajqg 2 miliardy oséb! Ta imponujgca liczba od razu
uruchamia w gtowie gtos, ktéry moéwi: ,Zdecydowanie by¢!”. Trudno sie z nim nie zgodzic.
Warto jednak pamietad, ze na fanpage trzeba mie¢ pomyst, jest to w korcu swego
rodzaju wizytéwka firmy. Nie wiesz, jak rozpoczgé budowanie swojego profilu,

a moze juz go tworzysz, ale poszukujesz dodatkowych inspiracji? Wychodzimy naprzeciw
Twoim oczekiwaniom i przedstawiamy 7 porad na angazujgcy content!

»Zgadnij kto to?”, czyli poznaj swoich —
odpiorcow
Przy opracowaniu strategii komunikacji na Facebooku musisz

zastanowid sie, dla kogo tworzysz tresci, aby wiedzieé, w jaki sposdéb

skutecznie sie komunikowad. Zapewne ,ulubionq” odpowiedziq dla

kazdego marketera na pytanie: , Jaka jest Twoja grupa docelowa” jest NATALIA KOESUT
odpowiedz od klienta — wszyscy. Otdz nie. Im szybciej sie pogodzisz Specjalistka ds. Social Media
z tym, Ze nie kazdy jest zainteresowany Twoim produktem/ustugq, tym i Google Ads. Przygode z mediami

. . . , . . spotecznosciowymi rozpoczeta jeszcze
predzej zaczniesz analizowac swojq rzeczywistq grupe docelowaq. na poczqtku studiéw. Od tego czasu

Oczywiscie branze sq rézne, w niektdrych tatwiej jest okresli¢ grupe codziennie $ledzi nowinki ze $wiata
odbiorcéw, w niektérych troche trudniej, jednak mimo wszystko warto social media oraz poszerza swojq

/ . . o o .. wiedze z zakresu kampanii PPC.
prébowad. Podstawowym miernikiem dla okreslenia Twojej grupy doce- Po pracy lubi chodzi¢ do kina
lowej na Facebooku mogg by¢ juz aktualni klienci, ktérzy kupujq Twoje lub eksplorowaé kulinarne
produkty lub korzystajq z oferowanych przez Ciebie ustug. Wiedzqc, miejsca w Poznaniu.
kto najchetniej wchodzi w interakcje z Twojqg firmq, mozesz skuteczniej
dostosowad komunikaty w postach na Facebooku do fanéw oraz po-

dobnych osdb, ktére twoimi fanami mogq dopiero zostad.

Wykorzystuj nietypowe sSwieta
A teraz poznasz ciekawq strone, ktéra moze poratowaé Cie
w niejednym miesiqcu, jezeli chodzi o pomyst na wpis. Drogi
czytelniku, oto kalendarz swigt nietypowych.
Nie ma co tutaj duzo moéwié. Jak widzisz, w kalendarzu, kazdego dnia
podane jest co najmniej jedno nietypowe swieto. Zazwyczaj jest ich
nawet kilka. Caty sekret korzystania z kalendarza polega na tym, aby

Ze szczytu widad wiecej. @ GRUPATENSE
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wybrad swieto pasujgce do Twojej branzy i stworzy¢ na jego podstawie
interesujqcy post. Niekiedy warto wykorzystac taki dziert do udzielenia
klientom rabatu na produkty lub ustugi. Na pewno wielu z nich to doceni.

Obok przyktad wykorzystania ,,Dnia bez Opakowan Foliowych” na fan-
page’u Zamiast — sklep less waste, ktdrego gtéwng ideq jest ochrona
$rodowiska przez odpowiedzialne zakupy.

Baw sie z fanami, twodrz dla nich

tamigtowki, rebusy, zagadki

Scrollujesz Facebooka, a tam: zdjecie kotka, pieska, kolejna
fotka z wakacji. Zapewne nie jestes w stanie zliczyé, ile razy w ciggu
dnia natrafiasz na post, pod ktérym nie zostawiasz jakiejkolwiek reakgji.
Warto zwréci¢ uwage, ze Twoi fani majq tak samo. Codziennie scrollujg
setki, jak nie tysigce postow i wiekszosci z nich nawet nie pamietajq.

Zaangazuj swoich fandéw, dajqgc im ciekawe zadanie! Chcesz, zeby

Twoj post byt zapamietany? Udostepnij na fanpage’u tamigtéwke, cie-
kawy rebus, podchwytliwe zadanie matematyczne, a Twoje szanse
na zaangazowanie uzytkownikdw wzrosnq. U wielu oséb tego typu
posty pobudzajq ched rywalizacji, sprawdzenia rozwigzania czy po pro-
stu czystqg ciekawosé. Pamietaj, ze warto, aby tamigtéwka odnosita sie
w jaki$ sposdb do Twojej dziatalnosci. Im wieksze powigzanie z markg,
tym wieksza szansa, ze odbiorca Cie zapamietal!

jak dzm’msz‘

By¢ moze Twoi klienci wiedzq juz o Tobie wiele, ale czy po-
kazates im, jak wyglgda firma od podszewki? To, co Tobie wydaje sie
codziennosciq, dla Twoich fanéw moze by¢ nie lada ciekawostkq. Trwa
przeprowadzka do nowego biura, a moze magazyn przed swietami
peka w szwach od liczby paczek? Zréb kilka zdjeé i uchyl rgbka tajem-
nicy swoim odbiorcom. Pokaz, jak dziatacie na co dzien, pokaz ludzkg
strone swojej firmy!

Zakwasownia stawia mocno na pokazywanie, w jaki sposéb oraz
przez kogo wykonywane sq ich produkty. Buduje to duzg wiarygodnosé
oraz zaangazowanie fandw!

1 Wizyta na backstage’u — czyli pokaz,

Udostepniaj materiaty od swoich

fanow

To swietny sposdb, zeby pokazad im, ze sq dla Ciebie waz-
ni i doceniasz ich zaangazowanie! Na fanpage’u pojawita sie wiado-
mos$¢ od zadowolonej klientki wraz ze zdjeciem, jok uzywa zakupionego
w Twoim sklepie produktu? Swietnie! Zapytaj, czy mozesz udostepnié
zdjecie na swoim fanpage'u, opatrz je ciekawym tekstem z podziekowa-
niem i wpis gotowy. Wiele 0sdb, ktére przesytajq takie zdjecia, wtasnie
na to liczy!

Wiadomo, Ze nie zawsze bedziesz zalewany setkami zdje¢ od zado-
wolonych klientdw, ale mozesz sprébowac troche ich zaktywizowad.
Napisz post, w ktérym zachecisz fanéw do podzielenia sie np. udanym
zakupem lub tym, co udato im sie stworzy¢ z zakupionych u Ciebie pro-

Ze szczytu widad wiecej.

Zamiast - sklep less waste
January 22 . §

Przy okazji Dnia bez Opakowari Foliowych @ u nas dwie dobre
wiadomodcl & Po plerwsze mamy nowe przepigkne worki z materiabdw z
odzysku od Maruna [ & W Po drugie dzié wszystkie siateczkowe |
gladkie ki z bawelny crg, 2] od Sakwabag dostanlecie 10%
taniej! @

https:/{zamiast.com.pl/.../Woreczki-i-terby-materia... 17/1/ful

W Click to View Products

00z

® Zakwasownia

19 grudnia - G

Niezaleinie od wieku... &
W oczach kazdej mamy jej dzieci pozostajg zawsze male!

Tak samo jest 2 naszg Babcig Ireng, Mamg Mikolaja - ktdra

robi recznie delikatne Kimchi dedykowane dla babetkdw. &g
Z tego co mazna zaobserwowad ilosé jej "wnuczat” czyt.
fandw Zakwasowni powieksza sie z dnia na dzien.

To bardzo, bardzo mike.

Sama czesto podkredla, Ze praca w manufakturze dala jej
drugie Zycie,

Mo wiasnie - wiecie, 2e wczesnigj byla panig motorniczg i
pracowata na kolei? &
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duktdw. Jezeli Twoi klienci sq zadowoleni, na pewno wielu z nich posta-
nowi sie w ten sposdb odwdzieczyd.

Idealnym przyktadem firmy, ktéra wykorzystuje te strategie, jest
Beds4Dogs. Nie ma lepszego potwierdzenia udanego zakupu legowiska,
niz rozkoszny psiak, ktéry w nim $pi. Jak wida¢, w tym przypadku, nawet
post bez wyraznej zachety do wykonania dziatania, generuje kolejne
zdjecia zadowolonych, psich klientéw. ;)

Bgdz na biezgco z popularnymi

wydarzeniami

Jak juz wiesz z wezesniejszej czesci artykutu, mozesz wspierac swoj
fanpage wpisami opartymi o kalendarz $wigt nietypowych. Warto takze, ze-
bys byt na biezgco z popularnymi wydarzeniami z kraju, jak i ze $wiata. Wiesz,
ze zbliza sie wazny dla wielu event np. wejscie kolejnej czesci kultowego
filmu do kin? Zaplanuj na fanpage'u interesujgcy post nawiqzujqcy do tego!
Moze to by¢ wydarzenie znane na szerokq skale, a moze by¢ i takie, ktdre jest
mniej popularne, ale bardziej trafi do Twojej spotecznosci. Jezeli kreacja jest
wystarczajqco ciekawa, post moze stac sie pozgdanym przez wielu viralem!

Bardzo dobrze z takimi zabiegami radzi sobie lkea. Dla przyktadu, dzien

przed polskq premierq ostatniej czesci ,,Gwiezdnych Wojen” opublikowano
taki oto wpis, nawiqzujqcy do filmu oraz kultowego cytatu. Wysoki zasieg
organiczny gwarantowany!

Jakos¢ wazniejsza od ilosci

Odwieczne pytanie wielu oséb prowadzgcych fanpage’e na Face-

booku — jak czesto powinnismy publikowacé? W koricu mozna wy-
korzystac tyle rozmaitych pomystéw na angazujgcy content...

Mojg odpowiedzig jest: ,,To zalezy”. Nie ma sensu popadac w wir tworze-
nia postéw dla samego ich tworzenia. Nie raz spotykamy fanpage, ktére
dziennie publikujg nawet po kilka postéw, pytanie tylko, czy majg na nie
faktycznie pomyst? Warto wyznawad zasady: moéw tyle, ile masz faktycz-
nie do powiedzenia oraz zobacz, czy inni chcg tego stuchad. Postaw na to,
by Twoje posty byty jakosciowe dla odbiorcéw, nawet gdyby miato by¢
ich mnie;j.

Jezeli publikujesz czesto i widzisz zaangazowanie pod postami, to fan-
tastycznie, Twoje tresci podobajq sie odbiorcom. Jezeli jednak publikujesz
czesto, a wielu Twoich fandw nie zostawi nawet lajka, warto przemysled,
czy publikujesz na pewno to, co ich interesuje. Czasem mniej znaczy wiece;j.
Dodajesz jeden post w tygodniu? Jezeli to wszystko co masz, a widzisz
zaangazowanie i nie czujesz, ze masz co$ wiecej ciekawego do pokazania,
to pamietaj, nic na site! Moze z czasem przyjdqg do Ciebie kolejne pomysty
na angazujgcy content.

Podsumowanie

Teraz, kiedy masz juz kilka wskazdwek na tworzenie angazujgcych postow,
pozostaje Ci tylko przej$¢ do dziatania! Byé moze uznasz, ze nie kazde
z tych rozwigzan jest akurat dla Ciebie, ale przeciez nie musisz wdrazaé
wszystkiego na raz. Pamietaj o dopasowaniu komunikatéw do swoich
fandw, tych obecnych, jak i tych przysztych. Pozngj ich, twérz dla nich inte-
resujqce kreacje, aby wzbudzi¢ zaangazowanie. Daj sie po prostu polubic!

Ze szczytu widad wiece;.
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Banery reklamowe Google Ads
Na co zwracac uwage podczas tworzenia
grafik w sieci reklamowej Google?

Historia poczgtkéw banerdw reklamowych siega 27 pazdziernika 1994 roku.

W nowym medium, jakim w tamtych czasach byt internet, pojawit sie prosty, czarny

prostokqt. Znajdowat sie on na stronie www.hotwired.com i zachecat prostym hastem:

»Klikngtes tutaj?”. Byt to pierwszy w historii baner, ktory komercyjnie wykorzystywat

przestrzen na stronie internetowej. Po jego kliknieciu internauta przenosit sie na strone

teleoperatora AT&T. Efekt, ktory wtedy osiggnieto, jest obecnie marzeniem wielu

reklamodawcéw. Dlaczego? Skutecznosé banera wynosita az 44 procent.

Jak tworzy¢ zgodne z zasadami i ,.klikalne” banery? Odpowiedz znajdziesz w tekscie.

Sieci reklamowe

W tym artykule skupie sie wytgcznie na mozliwosciach, jakie oferuje
najwieksza siec¢ reklamowa w internecie, czyli Google. Jest w niej ponad
2 min witryn, aplikacji czy kanatéw wideo, na ktdrych istnieje mozliwosé
wyswietlania reklam w formie banerowej. Ta ogromna wolna powierzchnia
reklamowa daje praktycznie nieograniczony zasieg prowadzenia kampanii
displayowych — skupiajqcych sie na prezentacji w formach banerowych.

Okreslanie celu reklamy

Przed stworzeniem kreacji banerowej warto zastanowid sie, jaki jest cel
i do czego ma stuzy¢ reklama. Kreacje sprzedazowe powinny réznic sie
od tych, ktére majg na celu budowanie swiadomosci marki. Aby stworzy¢
reklame wspétgrajgca z Twoimi zatozeniami, Google proponuje kilka
rodzajéw reklam, ktére inaczej zaprezentujg Twéj komunikat.

Klasyczne banery reklamowe

Najpowszechniejszy rodzaj banerdw to statyczne banery displayowe. Ich
stworzenie, mimo teoretycznej prostoty, czesto stwarza klientom wiele
problemodw. Czy kolor jest odpowiedni? Czy ramka nie powinna by¢
o 5 cm w lewo? Czy umiesciliSmy dobry produkt? Aby uniknq¢ tych
pytan i stresu, warto skorzystac z ustug profesjonalnego grafika, ktéry
na podstawie wytycznych oraz briefu, przygotuje gotowy projekt.

Planowanie kampanii

Przy wyborze grafik musisz tez zastanowi¢ sie i ocenié, jaki masz bu-
dzet na dziatania w sieci displayowej. Jezeli nie dysponujesz srodkami
na szerokg kampanie, ktérej koszty trzeba liczyé w dziesigtkach tysie-
cy ztotych, czy warto inwestowad w tworzenie wielu zestawdw grafik?
Czy w ramach budzetu jestes w stanie przeprowadzic testy skutecznosci
reklam? Z takimi pytaniami borykajg sie przedsiebiorcy, ktérzy sami mu-
szq ustawiad i optymalizowaé kampanie. Jesli brakuje Ci doswiadczenia,

Ze szczytu widad wiecej.

KAMIL KAMINSKI

Specjalista ds. Google Ads,

ktéry nigdy nie ma problemdw,

a zagadki do rozwigzania.
Postrzega systemy reklamowe

jako zbidr liczb, ktére trzeba
przeanalizowadé w poszukiwaniu
Ztotego Graala konwersji.

Z wyksztatcenia archeolog

o zamitowaniu do skomplikowanych
gier strategicznych, ktére poréwnuje
do kampanii reklamowych.
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zwrd¢ sie o pomoc do agencji marketingowej. Waznym elementem pracy
Specjalisty ds. Google Ads jest wtasnie estymacja ruchu oraz wynikéw
przy wskazanych zatozeniach budzetowych oraz grupach docelowych.

Siec reklamowa Google przy obecnym rozwoju kierowania behawio-
ralnego oraz rozwigzan automatycznych jest w stanie dostarczyé wiele
interesujgcych i zréznicowanych grup odbiorcéw. Reklame mozna kie-
rowacd np. na uzytkownikéw przeglqdajgcych konkretne podstrony czy
interesujgcych sie danymi stowami kluczowymi. Rozwiqzan sqg miliony
i trzeba znalezé te skuteczne.

Jak zaprojektowac reklame?
Gdy zdecydujesz sie juz, co chcesz promowad, zwrd¢ uwage na kilka
elementdéw graficznych baneru. Skomponuj go tak, by byt wyrazny
i czytelny, a miedzy barwami panowata harmonia. Litery powinny kom-
ponowad sie z fontem i stylem do catej kompozycji. Stara;j sie nie tworzyé
mocno kontrastowych tresci. Internautéw przyciggajg intensywne barwy,
jednak w duzym natezeniu powodujg dyskomfort i cheé odwrdécenia
wzroku. Postaraj sie, zeby wyrazny tekst byt umieszczony na jednolitej,
wydzielonej powierzchni baneru — bez tekstur i cieni.

Dodatkowo pamietaj, aby Twoja reklama byta spdjna kolorystycznie
i od razu pozwalata uzytkownikowi zidentyfikowad jg z Twojqg firmaq.
Pozwala to budowad swiadomosé marki wsrdd klientéw, nawet jesli
cel kampanii jest zupetnie odmienny. Nie zapomnij tez doda¢ swojego
logotypu lub — jezeli go nie ma masz — koniecznie zleé oddzielny projekt.

Aby zachowad odpowiedni balans kolorystyczny, mozesz skorzy-
stac z dwdch regut. Pierwsza z nich to ogdinie znana zasada 80-20
— powszechnie znana jako Zasada Pareto. W tej kompozycji barwa
dominujgca stanowi 80% kreacji, a barwa wyrézniajgca, czesto mocno
kontrastowa, 20%. Drugq jest zasada 60-30-10, gdzie kolor gtéwny to
60%, nastepny, dopetniajgcy zapetnia 30% powierzchni, a 10% stanowi
ostatnia barwa kontrastowa. Wykorzystywana jest do przyciskéw, haset
i innych elementdw, ktére warto wyrdznié.

Call to Action

Ostatnim kluczowym szczegdtem, jaki powinno sie uwzgledniaé w grafi-
kach banerowych Google Ads, to tak zwane Call to Action, czyli przyciski
zachecajqce do dziatania. Aby grafika byta skuteczna, trzeba na niej
umiesci¢ wydzielone potwierdzenie mozliwosci wykonania ustugi.
Zaleznie od Twojej oferty, komunikat marketingowy moze by¢ rézny.
Na przyktad — dla sklepéw internetowych oferujgcych zakup produktow
bedzie to: ,Kup Teraz!”, a dla parkingdw samochodowych przy lotnisku:
.Zarezerwuj parking”. Wazne, aby CTA wspdtgrato z kompozycjqg re-
klamy, a jednoczesnie wyrdzniato sie na jej tle.

Przy tworzeniu tresci reklamowych pamietaj o ich intencji i celu. Muszg
by¢ dostosowane do grupy odbiorcéw Twojej ustugi. Nie réb rézowych
grafik, jezeli chcesz kierowaé swojq reklame na biznesmendw. Ciemne
barwy zostaw na powazniejsze ustugi niz sprzedaz dzieciecych zabawek.

Jesli sam tworzysz grafiki, pamieta;j, ze:

m zapisuje sie je w formacie PNG lub JPG,

= nie powinny by wieksze niz 150 KB,

Ze szczytu widad wiece;.

Obstugiwane formaty baneréw Google Ads

Banery kwadratowe i prostokgtne

200 x 200  maty kwadrat

240 x 400  pionowy prostokagt

250 x 250  kwadrat

250 x 360  potréjny ekran panoramiczny
300 x 250  baner $rédtekstowy

336 x 280 duzy prostokqgt

580 x 400  Netboard

120 x 600 wiezowiec

160 x 600 szeroki wiezowiec
300 x 600 reklama na pét strony
300 x 1050 pionowo

468 x 60 baner

728 x 90 dtugi baner

930 x 180 gorny baner

970 x 90 duzy dtugi baner
970 x 250 billboard

980 x 120 panorama

750 x 100 billboard PL

750 x 200 podwadjny Billboard PL
750 x 300 potrdjny Billboard PL
300 x 50 baner na komdérki
320 x 50 baner na komérki
320 x 100 duzy baner

Najpopularniejsze rozmiary baneréw

w pikselach

Urzqgdzenie mobilne

200 x 200
250 x 250
300 x 250
300 x 600

728 x 90

200 x 200
250 x 250
300 x 250
320 x 50

320 x 100

Q GRUPATENSE
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utozenie przekazu reklamowego musi by¢ poziome, aby nie wymu-
szadé zmiany pozycji ekranu,

muszq by¢ dobrej jakosci,

= font powinien mie¢ odpowiedni kolor i krdj,

= nie powinno sie uzywac elementdw rozpraszajgcych,

= zawsze muszg byé w parametrach okreslonych przez Google.

Branze zakazane

Reklamy wprowadzajqce uzytkownika w btqd sg zakazane! Wszelkie
proby tworzenia takich tresci bedq blokowane przez Google’a. Nie pro-
jektuj grafik nawiqzujgcych do ostrzezen czy ogdlinie pojetych znakdw
ostrzegawczych.

Ochrona odbiorcéw przed szkodliwymi tresciami i ochrona ich pry-
watnosci w sieci reklamowej to priorytet dla Google’a. Dlatego, zastana-
wiajqc sie, jakie reklamy chcesz stworzyé, najpierw sprawdz, czy Twoja
ustuga nie znajduje sie na liscie branz zakazanych lub ograniczonych.
Petnq liste znajdziesz w Google Support.

Przyktadowe branze zakazane w sieci reklamowe;j:

= niebezpieczne ustugi lub produkty (narkotyki, $rodki niesprawdzo-
nego pochodzenia roslinnego lub chemicznego, amunicja, materiaty
wybuchowe, produkty tytoniowe),

= tamanie prawa (hacking, boty, instrukcje tamania zasad bezpie-
czenstwa, fatszowanie dokumentéw, piramidy finansowe),

= tresci nieodpowiednie (obrazliwe, zastraszajqce, ponizajqce, dys-
kryminujqce, na tle religijnym, okrutne, wulgarne).

Branze z ograniczeniami:
= tresci erotyczne sq dopuszczane w sieci reklamowej Google w wy-

padku, gdy nie sq kierowane na osoby nieletnie,

piwo, wino, sake, wédka i inne alkohole nie mogg by¢ reklamowane

w sieci reklamowej,

= prawa autorskie — produkty objete prawami autorskimi, tyczy sie
to wszystkich ustug Google,

= hazard i gry losowe - kasyna tradycyjne i internetowe, bukmacherka,
prywatne loterie gier losowych, zaktady sportowe,

m opieka zdrowotna i leki — apteki internetowe, leki na recepte, nie-
zatwierdzone substancje (botoks i kwas hialuronowy), preparaty
ziotowe z niebezpiecznq substancjg czynng, ustugi zwigzane z uza-
leznieniami, badania kliniczne, antykoncepcja.

Listy odbiorcéw w sieci reklamowej Google, czyli remarketing, tez cha-
rakteryzujg sie rozszerzong listg ograniczen. Reklamy sledzqce nie mogg
w swoim przekazie ujawniaé danych wrazliwych o odbiorcy.

Przyktadowe ograniczenia remarketingu:
= zwigzki miedzy ludZmi — np. rozwdd, $mieré cztonka rodziny, apli-
kacje randkowe,
= antykoncepcja,
= ewentualne popetnienie przestepstwa,

Ze szczytu widad wiece;.

Poznaj mozliwosci
SEO dla firm!

Uméw sig
na DARMOWE
konsultacje

(X) GRUPATENSE
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przemoc fizyczna i psychiczna,

orientacja seksualna,

poglgdy polityczne,

przynaleznos$¢ do zwigzkéw zawodowych,
przynaleznosc etniczna,

= wyznanie,

problemy zdrowotne.

Wszystkie przedstawione powyzej zasady dotyczqce tworzenia tresci
marketingowych odnoszq sie nie tylko do standardowych baneréw
Ads, lecz do wszystkich rodzajow reklam uzywanych w sieci displayowe;j.
Inne formaty dostepne w sieci reklamowej Google to:

m reklamy HTMLS5,

= reklamy displayowe elastyczne,

= promujqce aplikacje,

= typu Lightbox.

Reklamy HTML5

Tworzenie tresci w formacie HTML5 pozwala na uzycie interaktywnych
elementdéw. Takie reklamy sprawdzajq sie w branzach turystycznych
czy cateringu, gdzie na jednej kreacji mozna wyswietlaé kilka propozycji.
Aby skorzystaé z tego formatu, wymagana jest historia konta oraz
wydatkdw. Wniosek mozna réwniez przestad recznie, jezeli nie spet-
nia sie wymagan pod tym linkiem. Pozwala to zmniejszy¢ wymagania
stawianie przez Google do 1000 USD.

Reklamy promujqgce aplikacje

Ten typ reklam stosowany jest w kampaniach promujgcych aplikacje
i wyswietla sie je na urzgdzeniach mobilnych. Pozwalajq one zainstalo-
wac aplikacje bezposrednio po kliknieciu reklamy, przenoszqc odbiorce
do Google Play czy AppStore. Do ich promowania korzysta sie z klasycz-
nych baneréw reklamowych dostosowanych do urzqdzerh mobilnych.

Reklamy Lightbox

Grafiki typu Lightbox tqczg zasoby reklamowe przestanej wczesniej
do systemu Google Ads (np. zdjecia, filmy czy mapy), automatycznie
tworzqc tresci dostosowane do skonfigurowanego kontekstu i uzyt-
kownika. W momencie najechania kursorem na reklame ta powieksza
sie i dopasowuje do wielkosci ekranu, zeby wyswietla¢ film lub kom-
pozycje obrazu. Wazny jest tutaj sposdb rozliczania reklamy, poniewaz
moment ptatnosci nastepuje w chwili wejscia w interakcje z reklama,
a nie w momencie przejscia na strone docelowq.

Reklamy elastyczne displayowe

Najnowszym rozwiqzaniem, jakie proponuje Google dla kampanii w sieci
reklamowej, sq elastyczne reklamy displayowe. Charakteryzujq sie
bardzo wysokimi zasiegami, ktére wynikajq z inteligentnego dopasowy-
wania reklamy do powierzchni reklamowej, a takze prostotq tworzenia.
Aby wygenerowad reklame elastycznq, trzeba wybrac ten konkretny typ
reklamy i przesta¢ do zasobdéw reklamowych na koncie Google:

Ze szczytu widac wiecej.

Rejs po Karaibach Polski Pilot

Odwiedz karaibskie wyspy | spedz czas w
Miami na Jednym Rejsie! Sprawdz oferte.
Urigue Moments

Rejs Po Karaibach
8 339,00 zt

Otwérz >

(X) GRUPATENSE
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obraz,
nagtéwek,

logo,

tekst reklamy,
ewentualnie film.

Majqc te elementy, reklama zostanie wygenerowana automatycznie
i dopasuje sie natywnie do przestrzeni reklamowe;.

Google okreslito kilka obszardw, o ktére nalezy zadbad, przygotowujgc
takie reklamy.

= Maksymalnie 15 obrazéw przestanych do zasobdw reklamowych,
ktére charakteryzujq sie wysokq jakosciq oraz przedstawiajg pro-
mowangq firme, ustuge lub marke.

= Nie korzystaj z kolazy, zakrzywionych obrazdw, tekstu natozonego
na obrazek, filtréw czy obrazéw z ramkq.

Jest to opcjonalny element, jednak kazda poprawnie skonstruowana
reklama powinna zawierac¢ logotyp firmy. Jezeli go nie przeslesz, Google
automatycznie dopasuje Ci grafike (np. pierwszq litere nazwy Twojej
firmy). Wybieraj grafiki:

m 0 proporcjach 1:1 lub 1:4,

= dobrze wyjustowane i rGwno przyciete,

= bez dodatkowych elementéw w logo, ktére mogg znieksztatcic¢

jego wyglad,
= Z sugerowanym przezroczystym ttem.

Standardowe teksty w reklamach elastycznych zawierajq do 90 znakéw
oraz 5 nagtéwkdéw. Warto wykorzysta¢ wszystkie z nich, aby uzyskaé
wysokq jakos$¢ reklamy oraz daé automatom miejsce na testy.

Duzq zmiang w reklamie elastycznej jest dodanie dtugiego nagtéwka
niewystepujgcego poza siecig reklamowaq. Dtugi nagtéwek ma 90 zna-
kdw, natomiast krétkie po 25. Pamietaj, ze dtugi nagtéwek wyswietla
sie zawsze i jego tekst powinien by¢ unikatowy, aby mdégt pokazywad
sie samodzielnie.

Podsumowanie

Reklamy displayowe sq jednym z najtatwiejszych sposobdéw reklamo-
wania dziatalnosci w internecie. Poréwnujqc je do tradycyjnych reklam,
jak bilbordy czy spoty telewizyjne, ktére wymagajg budzetéw na po-
ziomie setek tysiecy ztotych, stworzenie kampanii displayowej wydaje
sie bardzo proste. Jednak, zeby taka promocja przyniosta pozytywny
efekt, potrzebny jest pomyst, dobre przygotowanie i realizacja. Dzieki
Google’owi tworzenie takich tresci co roku staje sie tatwiejsze i pozwala
wielu drobnym przedsiebiorcom, przy wsparciu specjalistow, osiggnqc
sukces!

Ze szczytu widad wiece;.

Zasoby reklamowe

SN N XN X

obraz
nagtéwek
logo
tekst reklamy

film
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Pieckny marketing

Sprawdzone sposoby na budowanie
marki w branzy beauty podczas pandemii

Radzimy, co zrobié, aby Twéj salon lub gabinet
przetrwat zastéj spowodowany koronawirusem!

Negatywne konsekwencje pandemii koronawirusa
najbardziej odczuwajqg mikrofirmy. W szczegdlnosci te

z branzy beauty, ktdrych dziatalnos¢ zostata odgdrnie

ograniczona 1 kwietnia. Wedtug danych Versum juz w marcu

zamknieto 70% salondw, a czestotliwosc¢ dziennych wizyt spadta

nawet o 80%. Twaj gabinet, salon lub barber shop nadal nie moze

funkcjonowacé? W jaki sposéb zachowa¢ wiec ptynnosé dziatania firmy,

a takze dobrze przygotowac sie na ponowne otwarcie lokalu?

Specjalisci w swoim fachu!

Obecnie jeszcze mocniej widad trend, ktéry udowadnia, ze wieksze
wsparcie otrzymujg lokalne marki, ktére wywotujg emocje i mozna sie
z nimi utozsamiad. Dlatego, jesli ktos trafi na fanpage lub strone inter-
netowq Twojego zaktadu, powinien zapamieta¢ Cie jako specjaliste,
ktéremu warto zaufaé. Do tego niezbedna jest spdjna komunikacja.
Buduj pozycje lidera w internecie, ktéry — wg badania opinii ,Komunikacja
marki — oczekiwania konsumenta” - jest gtdwng przestrzeniq do dialo-
gu z klientami. Chwal sie tym, co potrafisz robi¢ najlepiej. Wykorzystuj
sprawdzone pomysty!

Live'y — czyli transmisje na zywo
Zorganizuj na facebookowym fanpage’u lub na YouTube'ie sesje Q&A
(Pytania i Odpowiedzi). W jej trakcie uzytkownicy bedq prosi¢ Cie o pora-
dy — np. dotyczgce prawidtowe] pielegnacji wtosdw i zarostu czy dbania
o paznokcie. Dzielenie sie takimi protipami nie przynosi natychmiasto-
wego zysku, ale zaprocentuje w przysztosci.
Woczesniej rozpromuj transmisje w trzech krokach:

= utwodrz wydarzenie na FB,

= przygotuj ptatng kampanie reklamowg,

= kilka dni przed rozpoczeciem live’a poinformuj o nim w serii dedy-

kowanych postéw.

Witasnie tak budujesz wtasng marke!

Ze szczytu widac wiecej.

i Barberian Academy & Barber Shop = Ariel Slominski
% 17 kwiemnia 0 0941 G

Juz w najblizszy poniedzialek

20.04 o godzinie 17.00 spotkamy sie z Wami tutaj na krdtkim hve 'Jak dbac o
zZarost w warunkach domowych '

Dostajemy od Was mnastwo pytaf na ten temat, wiec zaplanowaliémy kilka
takich krdtkich spatkan

Zapraszamy!

Kalejne spotk live - z trycholog Agnieszka Trepka

Next Monday, 20th of April, 5 pm

live 'How to take care of beard during home
quaranting bme’.

Mext planned live with a trichalogist Agnieszka Trepka
stay tuned.

(X) GRUPATENSE
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Webinary — pokaz sie

z jak najpiekniejszej strony!

Woprowadz do oferty ptatne konsultacje online i webinary. Mozliwosé
skorzystania z indywidualnych porad na pewno pomoze w pozyskaniu
nowych klientéw. Nie musisz mie¢ profesjonalnej kamery czy mikrofonu
za setki ztotych. Wystarczy dobre oswietlenie oraz smartfon lub kamera
w laptopie. Wazne, zeby transmisja lub nagranie wideo miaty jakosc
co najmniej 720p. Pamietaj, aby wczesniej przetestowad streaming!

Social Media NOW!

W branzy beauty sprawdzajqg sie poréwnania — pokazujqce wyglgd
klienta przed i po, czyli rozwigzanie jego problemdw. W kontrastowych
zestawieniach dobrze wida¢d trud wiozony w ustuge, a takze Twoje
umiejetnosci. Perfekcyjny manicure, leczniczy pedicure, metamorfoza
po koloryzacji czy idealne obciecie zarostu — to cos, co warto udostepniad
w mediach spotecznosciowych. Nie bdj sie prezentowad siebie i swoich
pracownikdw z jak najlepszej strony. Niezaleznie od tego, czy jestes
fryzjerem, barberem, kosmetyczkq, czy podologiem!

Blog — popisz sie swojg wiedzq!
Udostepniaj wartosciowe materiaty na firmowym blogu. Do tego $wiet-
nie sprawdzajq sie wpisy poradnikowe. Mozesz w nich:

= wyjasniac i opisywad poszczegdlne zabiegi,

= obala¢ branzowe mity,

= dawad profesjonalne wskazdwki.

Odpowiadaj w artykutach na popularne pytania: ,Jak to zrobié?”,
.Dlaczego?”, ,Kiedy?” i ,Co bede z tego miec¢?”. Blog to swietny kanat
do wykorzystania w pozycjonowaniu. Jesli nie czujesz sie na sitach, zeby
pisac¢ samodzielnie — skorzystaj z pomocy agencji, ktéra wspdtpracuje
z copywriterami.

Zostanmy w kontakcie!

Przypomnienia czy newslettery — powigzane merytorycznie oraz graficz-
nie z Twoim salonem — powinny by¢ nieodtgcznym elementem marke-
tingowe;j strategii podczas pandemii. Wysytaj wiadomosci do klientéw
regularnie korzystajqcych z Twoich ustug. Wykorzystuj baze, ktérg juz
masz — np. adresy e-mail i telefony z rezerwacji online. Nie przesadzaj
jednak z czestotliwoscig takich komunikatéw, aby nie zniechecié nikogo
do swojej firmy. Nie chodzi o to, zeby by¢ zawsze i wszedzie!

W komunikacji z klientami przez dtugi czas bedq rzqdzi¢ dwa fi-
lary — podkreslanie odpowiedzialnosci i bezpieczeristwa. Wiqze sie
to z koniecznosciq informowania oraz zaznaczenia dostepnosci.

Dlatego aktualizuj godziny otwarcia i zamkniecia w przeznaczo-
nych do tego opcjach na fanpage’u, a takze na wizytéwce Google
Moja Firma.

Trzymaj reke na pulsie

Zbudowanie lojalnej grupy klientéw to bardzo trudne zadanie — nieza-
leznie od prowadzonego biznesu. W ustugach jest to szczegdlnie wyma-

Ze szczytu widac wiecej.

aily]

1ia

llo$¢é miejsc ograniczona

WEBINAR - 23/04/20 -
UZUPELNIENIE MASY ZELOWE])
BEZ PILOWANIA

23/04/2020
15:00

WEBINAR
UZUPELNIENIE MASY ZELOWE] BEZ PILOWANIA

Dostepnosé:  srednia ilost

cena: 50,00 zi

2

M RS G2k

Na stoliku czeka woda
z grejpfrutem i rozmarynem
oraz czasopisma.

Przygotowujemy dla Was réwniez
kawe z bita smietana, albo
herbate z pomararniczami!
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gajace, gdyz kazdy ma inne oczekiwania, ktére dosé szybko konfrontujq
sie z rzeczywistosciq. Dlatego:
= pamietaj przede wszystkim o swoich statych klientach,
= zapewnidj o pierwszenstwie wyboru nowych terminéw tym osobom,
ktérym odwotano zabiegi z powodu zamkniecia lokalu,
= upewnij wszystkich, ktérzy dopytywali sie o to, jak sobie radzisz
podczas kryzysu, ze na pewno uda Ci sie znalez¢ dla nich czas,
gdy wrdcisz juz do pracy.

Wtedy nie bedziesz martwic sie o zapetnienie firmowego kalendarza!

Vouchery i bony, czyli realne zasilenie
firmowej kasy

Tutaj opcji jest mndstwo. Na portalu do rezerwacji online — Moment.pl,
da sie witgczyd opcje kupna bonu online. Z kolei na Booksy dziata akcja
.Przeslij troche wsparcial”, ktéra umozliwia przekazanie darowizny dla
konkretnego salonu.

Dodatkowo mozesz sprzedawad samodzielnie wykonane bony
(np. w Canvie) przesytane na e-mail po dokonaniu wptaty na konto.
Pozwalaj tez na rezerwacje na nieoznaczony termin z przedptatq.

W obecnej sytuacji warto, zeby kazdy voucher:

= miat dtugg waznosé — co najmniej kilka miesiecy od daty zakupu,

= byt ,powiekszony” o dodatkowy zabieg lub dodatkowq kwote —

np. za cene 100 ztotych do wykorzystania byta réwnowartosé
120 ztotych.

Nie odpuszczaj!

Gdy nie mozesz wykonywaé obowigzkdw w swoim miejscu pracy, nie
oznacza to, ze mozesz odpuscic¢ sobie prowadzenie firmy. Dlatego,
zamiast zastanawiad sie, kiedy rzad zniesie obostrzenia, wykorzysta;j
ten czas na budowanie marki swojego salonu w internecie. Poka-
zuj profesjonalizm — zaréwno jako kosmetologa, jak i fryzjera — wy-
korzystujqgc przy tym specyficzne, branzowe standardy. Twoja sytu-
acja nie nalezy do tatwych. Jednak stosujgc sprawdzone narzedzia,
na pewno dasz sobie rade. Zaprocentuje to juz w (oby!) niedalekiej
przysztosci.

Ze szczytu widad wiece;.

@ Barber Shop Warszawa — & koct
Drodzy Klier

Biorac pod u
naszych sal

UC|E Oraz CZgsCliowe ograniczenie pracy
s do zakupu vo e

Specjainie dia v

zawiera specjalny rabat. Wykorzystad je bedzie mozna bezierminowo.

Kupujac teraz voucher lub KILKA zaoszczedzisz oraz pomo2esz nam

do 11 kwietnia 2020 kazdy zakupiony voucher

przetrwac kryzys @

Jak kupit voucher?  Zobacz wiecej

© Wyslij wiadomosé

0:

X Przeslij troche wsparcia!

SCARFACE Barber Shop ul.Bukowska,

Przeslij troche wsparcia!

20,00 z¢ 50,00 zi 100,00 zt

50,00 zt
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Pandemiczne menu, czyli jak
(przy)gotowac swaj biznes
gastronomiczny?

Prezentujemy porady, wskazéwki i pomysty dla przedsiebiorcéw.
Sprawdz praktyczne rozwigzania do zastosowania od zaraz!

Globalna pandemia praktycznie z dnia na dzien okazata sie powaznym egzaminem
dla wielu firm. Jedne go zdadzq, inne nie. Od czego to zalezy? W znacznej mierze

od determinacji wtascicieli. Wiekszosc¢ lokali catkowicie wstrzymata dziatalnosg,

a pozostate funkcjonujq, cho¢ w znacznie ograniczonym zakresie. Jeszcze jest czas
na dziatanie, na dzielenie sie wiedzqg i doswiadczeniem. Ponizej podajemy konkretne

rozwigzania, fakty i liczby - czyli to, co jako przedsiebiorca cenisz sobie najbardziej!

Pokaz sie z apetycznej

strony w social mediach!

Prowadzony przez Ciebie lokal odwiedzali wielbiciele dobrej kuchni?
Nie czekaj, przenies te relacje do sfery online i pokaz, ze zrobisz wszyst-
ko, by mieli dokgd wrdcié¢. Mozliwosci masz sporo. Wykorzystaj do tego
Facebooka i Instagrama. Dodawaj posty oraz relacje. Planuj transmisje
na zywo, ktére majq swietne zasiegi. Twérz ankiety, w ktérych obser-
wujqcy mogg zadecydowad, co jutro bedzie np. daniem dnia.

Sekretny przepis na ciekawy blog?

Chcesz zaprezentowad sie od bardziej prywatnej strony? Smiato! Swoje
doswiadczenia opisuj na blogu. Jesli od dawna nie byto czasu, zeby
dodad nowy artykut na strone internetowq, teraz jest na to idealny
moment! Opisz, jak narodzit sie pomyst na zatozenie lokalu. Zdradz, jak
obecnie wyglgda codzienna praca. Podziel sie swoim doswiadczeniem
biznesowym lub kulinarnym. Publikacje wpiséw mozna efektywnie
potqczyé z newsletterem. Nie musi to by¢ kla-
syczna wysytka e-maili. Postaw na spersona-
lizowane komunikaty informujgce o wszelkich @ o
niestandardowych akcjach, nowych daniach
dostepnych w menu na wynos i nie tylko.

=
% lavenda.poznan 5Sgodz.

MABANCAKIPOIMAN :
< Posty Obserwuj

Najlepszy klient to...
najblizszy klient

Widzisz, ze liczba zamdéwien nie odpowiada
Twoim oczekiwaniom i zatozeniom? Pomysl
o uruchomieniu kampanii Facebook Ads. Waz-
ne, zeby grupe docelowq okresli¢ na podstawie

Ruszamy z
lavendowa piekarnia

A

oQv

lokalizacji. Dopuszczalne zawezenie obejmuje  cousionis 551 7.dostawa do domu!
L. . mrpancakepoznan Stay home and order some pancakes -
obszar w promieniu nawet 1 kilometra od da- #SupportyouLacaPncakesDealer ® @ 2
Bubsereats ..
nego mleJSCG! Zobacz tumaczenie

Ze szczytu widad wiecej. @ GRUPATENSE
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Ptatne narzedzia social media sq naprawde skuteczne w branzy ga-
stronomicznej. Najbezpieczniej jednak powierzy¢ to zadanie specjalistom,
ktdérzy przygotujq Ci kampanie od A do Z.

Wiecej znajdziesz tutaj (www.grupa-tense.pl). Jesli chcesz sprébowad
samodzielnie, tez masz takg mozliwos$¢. Wystarczy, ze zapoznasz sie
z przewodnikiem od samego Facebooka (www.facebook.com).

Jedzenie na dowdz - prawdziwe

pole do popisu

Nie zachecaj swoich gosci do wychodzenia z domu. Dostarcz im wy-
brane specjaty pod same drzwi za pomocq platform typu Uber Eats,
Glodny.pl, Pyszne.pl, Stava czy Glovo. Im wieksza liczba zewnetrz-
nych dostawcow, tym szersze grono potencjalnych odbiorcéw! Jednak
podstawa to bezwzgledne przestrzeganie wszelkich obowigzujgcych
zalecen i najwyzszych standardéw sanitarnych. Niektére firmy chetnie
dzielq sie réznego rodzaju opracowaniami tzw. dobrych praktyk. Ty tez
mozesz opisaé, w jaki sposdb przygotowujesz positki, a nastepnie sq
one odbierane przez kurieréw — wszystko z zachowaniem higieny i wy-
tycznych przygotowanych przez rzqd. Pokaz klientom, ze o nich dbasz!

GOTUJ sie na zmiane, czyli dania

w stylu DIY!

Ciekawq opcjg dla wielu oséb bedzie jedzenie z dowozem, ale na za-
sadzie ,zréb to (prawie) sam”. Dostarczasz pétprodukty — wstepnie
obrobione przez kucharza, wraz z doktadnq instrukcjq, co i kiedy zama-
wiajgcy musi zrobié, zeby przygotowad smaczne danie. Sktadniki — takze
dodatki i przyprawy, sq porcjowane i osobno pakowane w zestawy —
na 1, 2 lub wiecej dni. Masz mozliwos$¢ nagrania wideo, zeby pokazaé
wszystko ,krok po kroku”? Przesytasz link i gotowe!

&

©Qv - R oQv - N

Rozszerz dziatalnos¢

Znasz dobrze mozliwosci swojej zatogi, ktéra dzielnie walczy w kuchni?
Nie obawiasz sie nowych wyzwan? Zakomunikuj to wyraznie swoim
dotychczasowym gosciom. Upieczenie tortu urodzinowego dla dziecka,
opracowanie autorskiego menu na romantyczng kolacje dla dwojga,
specjalny catering na zyczenie dla kilkuosobowej rodziny? Czemu nie!

Ze szczytu widac wiecej.

MRPANCAKEPOZNAN .
< Posty Obserwuj

mrpancakepoznan
Paznanh

o
oo )

| ZAMAWIAJ TELEFONICZNIE |

Qv W

Polubienia: 93

mrpancakepoznan Wiecie, e mamy wiasne duslawy?.ﬁj
_} Startujemy od 12:00, dowozimy do 21:00
£ Platnos¢ kartg lub gotéwka (odliczona kwota) .. wig
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Niestandardowe zamdwienia lub te typowo okazjonalne, mogg gene-
rowad spory obrét. By¢ moze masz tez pomyst na nietypowe, czasowe
menu oraz wprowadzenie bokséw ze stodkosciami? Sam wiesz najlepiej,
na co jestes w stanie przystad.

Vouchery do pdzniejszego wykorzystania
Pokaz swoim gosciom, ze nie zamierzasz sktadacd broni, a gdy tylko
sytuacja sie ustabilizuje, Twdj lokal zaoferuje im to, za czym tesknig
najbardziej. Tego rodzaju akcje mozna oczywiscie przeprowadzié
we wiasnym zakresie. Alternatywq sq portale typu LunchNext, ktére
nie pobierajq optat za korzystanie z aplikacji. Zamawiajgcy wykupuje
voucher za okreslong kwote, a jego wartosé¢ (w momencie realizacji)
bedzie nieco wyzsza.

Gastronomia w stuzbie zdrowia!

Dwie branze, ktdre zostaty doswiadczone w szczegdlny sposdb. Goscie
wielu restauracji nigdy nie zapomna, jak lokale tracgce z dnia na dzien
wiekszq czesc obrotu wspieraty positkami tych, ktérzy bezposrednio
narazajq swoje zdrowie i zycie. Udato Ci sie dotgczy¢ do tego typu ini-
cjatywy? Pozostat po tym slad w mediach spotecznosciowych? Stusznie!
Pamietaj jednak, ze istniejq tez opcje pozwalajgce na czesciowe pokrycie
Twoich kosztéw. Ponizej kilka przyktadow.

Przytqczenie sie restauracji do programoéw realizowanych przez zaufa-
ne serwisy to strzat w dziesigtke. Srodki wyptacane sq restauracjom
na przygotowanie i dowdz positkéw dla lekarzy. Dane z ponizszej tabeli
mdwiq same za siebie.

Suma zebranych Liczba
Srodkéw darczyricéw

Dane na dzien

Liczba wspartych
restauracji

 hanch et cakmmmoet  OMam FAG Tasqiue  BLv

Poméz swoimiulubionym miejscom

przetrwaé pandemie koronawirusa

[ e —— [ e ——

Ewy 8

) gaa
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50 POSIEKOW

Liczba wspartych

#PositekDlaLekarza 14.04.2020 650 368 PLN 11544

Wiecej informacji na Zrzutka.pl (www.zrzutka.pl/posilekdlalekarza)
i stronie Wzywamy Positki (www.wzywamyposilki.pl).

Mozesz tez przeprowadzic¢ akcje o nieco innej formule jedynie we wita-
snym zakresie. Stwarzasz swoim gosciom mozliwosé zakupu ,wirtual-
nego positku”, z ktérego potowa kwoty bedzie wsparciem dla Twojego
biznesu, a drugq czesé przekazesz np. na zakup srodkéw potrzebnych
szpitalom.

Podejmiesz wyzwanie?

Masz mozliwosé, zeby generowad obrét? Doskonale. Nalezysz do grupy
restauratoréw, ktérzy byli zmuszeni zawiesi¢ dziatalno$¢? Tym bardziej
nie pozwdl sobie na utrate swoich statych gosci. Sposobdw na biezqcg,
naturalng komunikacje z odbiorcami, masz naprawde sporo. Nie daj
0 sobie zapomniec!

Ze szczytu widac wiecej.

placéwek fieshe
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Biznes w dobrej kondycji!

Co robi¢ w dobie koronakryzysu,
aby bezpiecznie dobiec do mety?

Kryzys w branzy fitness pogtebia sie z dnia na dzien. Wedtug raportu

opracowanego przez Federacje Pracodawcoéw Fitness na branze czekajg

trzy scenariusze i niestety zaden z nich nie jest optymistyczny.

Jesli zacznie ona ponownie funkcjonowac od 1 maija, to jej straty wyniosq

1,65 mld ztotych. Natomiast jezeli sytuacja zwigzana z ograniczeniami

przedtuzy sie do 1 czerwca, musi liczy¢ sie ze stratami rzedu 1,85 mlid ztotych.

To nie koniec ztych wiesci. Nawrét epidemii jesienig moze oznaczaé,

ze sektor ten zarobi az o potowe mniej niz w roku poprzednim!

Zobacz, co robi¢, aby utrzymad swdj biznes

w dobrej formie podczas kryzysu.

Widzimy sie w internecie!
Epidemia SARS-Cov-2 szczegdlnie mocno uderzyta w branze sportowa.
Nakazy izolacyjne spowodowaty, ze sitownie, centra sportowe, sale
treningowe i szkoty tanca zamknieto jako jedne z pierwszych. Jezeli
pracujesz w sferze fitness, to wiesz, ze jedynym miejscem, w ktdrym
obecnie mozna ¢wiczyd, jest dom lub plener.
Kwarantanna to doskonaty czas na rozpoczecie transmisji treningdéw
online. Taki rodzaj video contentu niesie wiele korzysci. W krétkim czasie
pozwala stworzy¢ pozytywny wizerunek w social mediach i rozbudowad
sie¢ Twoich potencjalnych klientéw. Wbrew pozorom nie potrzebujesz
profesjonalnego sprzetu do takiej produkcji. Smartfon w zupetnosci
wystarczy. To, 0 czym musisz pamietad, nim rozpoczniesz swojg dzia-
talnosé, to sposdb rozliczania sie z kursantami. Obecnie mozesz dziataé
na dwa sposoby, w modelach:

= Freemium,

= Pay Per View (PPV)/Pay Per Use (PPU).

Model Freemium

Zaktada publikowanie darmowych materiatéw, do ktérych dostep ma
kazdy. Dopiero korzystanie z innych ustug wigze sie z wniesieniem
~optaty”.

Model Pay Per Viev (PPV)/Pay Per Use

Uzytkownik ptaci za dostep do oglgdanych kanatéw lub za jednora-
zowe skorzystanie z platformy. Zdecyduj, ktéry sposdb rozliczeniowy
bardziej Ci sie optaca.

Ze szczytu widad wiecej.

@ BESTIME - Wielkopolskie Centrum Tarica

2 wietnia 0 20°33
§ Kochani o 1o ostatnie zajecia przed Swigtami & & &
Zapraszamy serdeczniel
- PIATEK 3.04... Zobacz wiece|

>4 BES TIME ONLINE,
Wybierz swojq grupe i zapisz sie!

PIATEK SOBOTA  PONIEDIIALEK WTOREK
4.04 504 7.04 8.04

Wystarczy sie zapisac i dokonac wpiaty
kod MULTISPORT lub 10zt

widzimy sie na LIVE :)

£ Udostgpnij

o Lubie to!
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Plusy i minusy obu modeli

Model Freemium

Model PPV/PPU

Duzy zasieg Mozliwos¢ realnego zarobku

Mozliwos¢ statej relacji treningowe;j

ki | -
Szybki wzrost popularnosci 00 ustaniu epidemii

Wiele kanatéw dystrybugiji Petna kontrola nad grupg treningowq

MINUSY

Brak gratyfikacji finansowej Niewielki zasieg

Koniecznosc¢ inwestycji

Duza konkurencja .
w reklame online

Brak kontroli nad hejtem

Mozliwy kryzys wizerunkowy Ograniczone kanaty dystrybucji

Gdy juz zdecydujesz, ktdre rozliczenie jest dla ciebie korzystniejsze, pora
wybra¢d platforme treningowq, na ktérej bedzie gromadzita sie Twoja
widownia. Treningi mozesz publikowaé na:

= Facebooku,

= YouTube'ie,

= InstaStory,

= Zoomie,

= Hangouts,

= zdjeciach online na emultisport.pl.

Pamietaj tez o odpowiedniej komunikacji, dlatego w tym celu powinienes:
= informowad z wyprzedzeniem o sesjach treningowych, zajeciach
tanca,
= komunikowac sie wielokanatowo ze swoimi fanami — Facebook,
Instagram,
= wyznaczad jasne cele zajed, np. ¢wiczymy podstawowe kroki salsy.

Bez wzgledu na to, jaki model finansowy i komunikacyjny wybierzesz,
pamietaj, ze kluczem do sukcesu w sieci jest regularnosé, otwartosé
i sumiennos¢. Te trzy wartosci sprawiq, ze Twoje grono odbiorcéw bedzie
sie powiekszac z dnia na dzien!

Content, ktdéry nie wyjdzie z formy
Dziatania interaktywne podczas epidemii to rozwigzanie angazujgce
i sprawdzone. Jednak nie jest to jedyna dostepna opcja! Jezeli utrzymu-
jesz sie z prowadzenia zajed sportowych takich jak:

= trening na sitowni,

= zajecia taneczne,
treningi sportéw walki,
aktywnosci outdoorowe,

mozesz ten czas wykorzystaé na nagranie profesjonalnego programu
treningowego albo napisanie e-booka.

Ze szczytu widad wiecej.

Strona Dariusz Wigclaw prowadzia transmisje na zywo.
© Administrator - 15 kwietnia o 18:00

T_ql beirzyi fim 2 1 grug Rozpocznij wspdine ogladanie
0 1 24 komentarze WySwietione przez 67

oY Lubig to!

Majtrafniejsze «

() Komentarz
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EEITRENERTV.

Dlaczego akurat takie rozwigzanie?

Oto szesc gtéwnych powodow!

1 Program bedziesz mdgt sprzedawad takze po
ustaniu pandemii.

2 Dystrybucja programu jest mozliwa na wielu plat-
formach.

3 Sprzedaz programu da Ci doktadne informacje
na temat Twojej grupy docelowe;j.

4 Publikacja treningu pozwoli utrzymywa¢ Ci regu-
larny kontakt z kursantami, np. poprzez newsletter.

5 Nagranie autorskiego programu pomoze Ci w na-
wigzaniu nowych kontaktéw biznesowych oraz da
feedback dotyczqgcy skutecznosci metod treningowych.
Profesjonalnie nagrany i wyprodukowany trening
uwiarygodni Twdj wizerunek.

Bez wzgledu na to, na jakg forme publikacji sie zdecydujesz, musisz
pamietad, ze zwrot z inwestycji nie nastqpi natychmiast. W chwili pod-
jecia sie takiego przedsiewziecia wygospodaruj budzet na reklame
w internecie.

Reklama dzwignig handlu.
Bez wzgledu na kryzys!
Podstawaq dziatalnosci kazdej firmy i marki w internecie jest reklama.
Obecnie w sferze online funkcjonuje zasada no pay, no game. Nawet
tymczasowe przeniesienie dziatalnosci do internetu wigze sie z koniecz-
nosciq ptatnej promociji. To, z jakiej formy reklamy skorzystasz, zalezy
od kanatéw komunikacji, ktérymi dysponujesz. Do najpopularniejszych
formatdw reklamowych w internecie zaliczamy:

= Facebook Ads,
Instagram Ads,
Google Ads,
YouTube Ads,
newsletter.

Nim zaczniesz prowadzi¢ kampanie reklamowe, poznaj grupe docelowq.
W tym celu koniecznie dowiedz sie:

= Skqd sq odbiorcy?

= W jakim sqg wieku?

= Czego potrzebujq?

» Kiedy sq najbardziej aktywni w internecie?

Gdy uda Ci sie zebrac wszystkie informacje, mozesz przejs¢ do kreo-
wania kampanii.

PAMIETA]J!
Dobra kampania reklamowa musi by¢ czytelna
i mie¢ jednoznaczne, nosne hasto. W przeciwnym razie

narazasz sie na niezrozumienie!

Ze szczytu widad wiecej.

SPALAJ TLUSZCZ
BUDUJ MIESNIE

Salsa Siempre
15 kweetnia o 1123 G

Dzié Koviety dia Kobiel Jo Jo Jo
Iamy dia Was BACHATE na roznym poziomie Zaawansowanial
(& 16:00 BACHATA FOR LADIES POZIOM OPEN... Zobacz wiece,

[=
&
LIVE 1504

18 00«

MAGTA LEWANDOWSKE

L
LIVE15.04

DDA STETESMIAR
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Bony, vouchery, talony? Biznes jest ocalony!
Czescig prowadzenia kazdego biznesu jest planowanie. Przenoszgc
dziatalnos$é do sieci, miej na uwadze, ze to sytuacja przejsciowa. Obo-
strzenia niedtugo sie skonczq, a wéwczas sale treningowe i sitownie
bedq stad przed Tobg otworem. Warto przygotowad sie na ten moment
i prowadzi¢ sprzedaz ustug nawet teraz. Przygotuj dla swoich pod-
opiecznych vouchery, ktére wykorzystajg w przysztosci. Bony mogaq
obejmowacd np.:

= zakup wstepu na godzine zajed,

= wykupienie karnetu okresowego,

» sprzedaz indywidualnych zajeé.

To rozwiqzanie pozwoli Ci zachowaé ptynnos¢ finansowq, a takze sku-
teczniej zaplanowac czas tuz po zniesieniu kwarantanny.

Zajecia z przeceny?
W pierwszym okresie epidemii w Polsce ceny niektérych produktéw
poszty w gdre. Ttumaczy sie to miedzy innymi problemami logistycz-
nymi. Dni, a nawet godziny, mogg spowodowad zmiany w strategiach
przedsiebiorstw. Wielu ekspertéw, w tym dr Urszula Ktosiewicz-Gdrec-
ka, cztonek Zespotu Foresightu Gospodarczego w Polskim Instytucie
Ekonomicznym, uwaza, ze spadac bedq ceny produktéw i ustug tzw.
drugiej potrzeby, w tym pojedynczych zaje¢ sportowych. Na czas trwa-
nia epidemii zastandéw sie wiec nad rabatami na swoje ustugi. Mozesz
obnizy¢ cene:

= pojedynczych zajed,

= karnetu,

= konsultacji indywidualnych,

m stworzenia planu dietetyczno-treningowego.

Rabatowanie ustug, gdy wszystkie obiekty sportowe sq zamkniete, to
doskonaty sposéb na utrzymanie ptynnosci finansowej. Jest to mecha-
nizm podobny do vouchera, jednak zaktadajgcy obnizenie ceny za zakup
ustugi w danym czasie np. weekendowa obnizka ceny!

Relacje na diecie!

Gdy juz zadbasz o wszystkie biznesowe elementy swojej dziatalnosci,
przychodzi czas na nawiqzanie blizszej relacji z odbiorcami. W koricu
nie samym chlebem cztowiek zyje! Aby odnosié postepy treningowe,
nie wystarczy tylko éwiczy¢. Poza prowadzeniem treningéw na swoich
kanatach powinienes tez udziela¢ cennych porad. Co wiecej, mozesz
do tego celu zaangazowacd inne osoby!

Podczas ,kwarantanny” webinary oraz wszelkiego rodzaju interne-
towe relacje na zywo przechodzq prawdziwy renesans popularnosci.
To doskonaty moment na podjecie wspdtpracy z innymi ekspertami
z branz pokrewnych, przyktadowo z:

= dietetykami,

n fizjoterapeutami,

m przedsiebiorcami z branzy fitness.

Ze szczytu widad wiecej.

@ Egurrola Fitness Club ﬂ
1 kwietnia 0 21:44 - &

Stajesz na glowie w walce z nuda? Wykaz sie kreatywnoscia | pokaz
nam co zrobisz, gdy Twdj ulubiony kiub zostanie otwarty. €5 88 %
Radosci nie bedzie konca. &

Jest o co walczyd! iy KE Najciekawsze zdjecie nagrodzimy voucherem o
wartosci 200 zi na ubrania sportowe marki Gipara Wear

Ale to nie wszysiko! Kazda uczestniczka dostanie od nas w wiadomosci
prywatnej indywidualny kod rabatowy o wartosci 50 i ... Zobacz wigce|

(X) GRUPATENSE
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Wspdtpracujgc z nimi, mozesz uktadac plany dietetyczno-treningowe,
doradzad, jak postepowad w przypadku urazu czy polecac wysokiej ja-
kosci sprzet sportowy. Realizujgc swdj autorski content, siegaj po rézne
formy interakcji z internautami. Do najpopularniejszych nalezq:

= video na YouTube'ie,

= webinar,

= AMA - Ask Me Anything — odpowiesz na kazde pytanie,

= Q&A - Question & Answer — pytania i odpowiedzi.

To od Ciebie, Twoich gosci i odbiorcéw zalezy, jak potoczy sie program.
Jednego mozesz by¢ pewien: kazdy z nich bedzie miat odmienny punkt
widzenia na poszczegdlne zagadnienia treningowe. Dzieki temu widzo-
wie sami zdecydujq, co im najbardziej odpowiada (TrenerTV).

Padtes? Powstan!

Niestety branza fitness obecnq sytuacje na rynku odczuje jak mato ktéra.
Wociqz jednak jest wiele do zrobienia. Dlatego wykorzystaj ten kryzys,
aby rozwinqgé swojq przedsiebiorczosé i przekué jg na biznesowe efekty.

Ze szczytu widad wiece;.

Q GRUPATENSE
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Branza eventowa w czasie
pandemii — co robic,

by przetrwac?

Nie schodz ze sceny i zacznij dziatac!

firmy z sektora eventowo-szkoleniowego jako jedne z pierwszych odczuty skutki trwajgcej

pandemii. Czes¢ z nich ma sporg szanse utrzymania sie, nad innymi cigzy widmo rychtego

bankructwa. Jak czytamy w raporcie AMR wartos¢ tego rynku w skali globalnej

szacuje sie na 1,1 biliona USD. Do roku 2026 ma ona ulec co najmniej podwojeniu.

Jest wiec o co walczyd. Dzis jeszcze nie wiadomo, kiedy sytuacja w petni wréci do normy,

niemniej trzeba reagowa¢ zawczasu. Przetrwajq Ci, ktérzy zechcq i zdgzq sie dostosowac.

W naszym opracowaniu znajdziesz zbior konkretnych rozwigzan - popartych

faktami i liczbami. Zapraszamy do lektury!

Lepiej widoczny, widocznie lepszy
Korzystaj aktywnie z wszystkich mozliwosci, jokie dajg media spoteczno-
Sciowe. Informuj jak najszersze grono o zmianach, na ktére Twoja firma
jest lub zaraz bedzie gotowa. Podstawa to Facebook oraz Instagram
(posty, relacje, transmisje na zywo — majqce $wietne zasiegi). Warto
tez rozwazyé obecnosé na Twitterze. Komunikuj m.in.:
= biezgcg sytuacje w firmie i branzy,
= plan awaryjny, ktéry masz zamiar wdrozy¢ wraz z alternatywng
ofertq,
= relacje z minionych wydarzen,
» kulisy dziatan Twojego zespotu podczas przygotowan — podkres|
profesjonalizm osdb, ktére zatrudniasz.

Nie zapominaj tez o:
= newsletterach — informuj o tym, co sie dzieje, zachecaj do nierezy-
gnowania z zakupionych wczesniej biletéw lub ich wymiany, ale na
vouchery o okreslonej wartosci,
= artykutach blogowych — publikuj wtasne przemyslenia, obserwacje
—daj sie poznaé z innej strony.

Woczoraj realnie, dzis wirtualnie

Mowa o formie ustug, ktére $wiadczysz. Zawalcz mocno o przestrzen
online, bo staje sie ona codziennosciq dla Twojej branzy. Pokaz swoim
aktualnym i potencjalnym klientom, ze czesé zlecen jestes w stanie
zrealizowaé w innej, cyfrowej formule.

Ze szczytu widad wiecej.

Bespoke
kw ] ¥ (%]
Drodzy Przyjaciele | Partnerzy!
W ostatnich tygodniach przygotowalismy dia Was 5 ofert i
uruchomilismy cykliczny newsletter na podrdie wirtuaine. Nad
Goplanska storice nie zachodzi! A szklanka zawsze jest do polowy
peina - ju2 niediugo wzniesiemy nig kolejny toast!
Wasz
*Bespoke

Bespoke

Podréiuj Wirtualnie
gogle VR

Q0 :

(X) GRUPATENSE



27

| EVENTY

Rola agencji eventowej wcigz bedzie znaczgca: dostarczenie oraz
obstuga sprzetu (rzutnika, kamery, o$wietlenia i nie tylko), zapewnienie
prowadzqcemu/prelegentowi odpowiedniego miejsca, koordynacja
sprzedazy biletéw, wsparcie marketingowe.

Cieszq sie ogromnq popularnosciq od dawna, co na pewno sie nie
zmieni. Pamietaj, ze mniejsze projekty réwniez mogq by¢ dochodowe.
Zwtaszcza gdy wyspecjalizujesz sie w obstudze klientéw z konkretnego
segmentu i wyrobisz sobie dzieki temu marke.

Niemozliwe nie istnieje! Koncerty w ramach cyklu ,Meskie Granie
w domu” sq tego najlepszym dowodem. Ponad 100-tysieczna widownia
w szczytowym momencie www.wirtualnemedia.pl. Wszystko moz-
na zorganizowad w niewielkim pomieszczeniu, bez limitu miejsc, jak
w przypadku biletowania.

Wirtualnemedia.pl * Internet > Onet.p
Ponad milion odtworzen koncertu Bass Astral x Igo
w ramach ,,Meskiego Grania w domu”

Niedzielny koncert Bass Astral x Igo emitowany w internecie w ramach cyklu ,Meskie Granie w domu” na
zywo w szczytowym momencie ogladalo 120 tys. oséb, a w ciggu doby zanotowat 1 min odtworzen.
Mniejszg ogladalnosc mialy koncerty Kréla i Sorry Boys.

Onetp [ roceo« |w]in|®)

auter

20200409

2659

Szukaj wyjs¢ awaryjnych

Zwtaszcza w przypadku wczesniej zakontraktowanych zlecen, ktére
teraz stojg pod znakiem zapytania. Moze eventu nie trzeba odwotywad,
wystarczy przetozyé, a zleceniodawca zgodzi sie na niepetny zwrot
zaliczki? Zorientuj sie, czy jest mozliwosé realizacji projektu w czesciach
i rozliczenia go jak najszybciej. Rozwaz skrécenie terminu ptatnosci za
ustugi, co poprawi finanse Twojej firmy. Jesli niektérych przedsiewzied
nie da sie juz uratowad, staraj sie o wynagrodzenie za to, co zostato
wykonane. Zastanawiasz sie, co robié z przeterminowanymi nalezno-
$ciami? Bezwzglednie pros o jak najszybszg zaptate.

Ze szczytu widad wiece;.

i Live Nation Polska prowadzita tran:

o9

The Buckleys, Australia's hippie country band, are bringing live music
straight from their living room to yours Jv

Stream with us here J

#liveFromHome #LoveOfLive #TogetherApart #Gig #Live_Music
#The_Buckleys

©0% 1

HANDS grupa reklamowa

a

Nasza kolezanka z pracy startuje 2 nowym projektem muzycznym na
mapie Poznania- TTB Session

Pierwszy koncert online juz jutro! Cykl wydarzen rozpocznie dobrze
nam znana Kasia Tontor W

Klikajcie

TTB Session Live Online 501201 - Kasia Tontor

Widzimy sie na live! &

TTB Session

8-

Pierwszy koncert TTB Session Live Online S01e01 - Kasia Tontor
juz w sobote! Przygotowalismy dia Was malg zapowied? &

Do zobaczenia online

v ]
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Na dobre akcje odpowiedz reakcjg
Podobnego rodzaju inicjatywy wptywajg pozytywnie réwniez na Twadj
biznes. Warto choéby udostepnic informacje o nich na swoich profilach
spotecznosciowych.

= #trzymambilet — www.expressbydgoski.pl

= #igramywdomu — www.facebook.com/gramywdomu

Gwiazdy swiatowego formatu takze sie udzielajg i angazujq innych:

Jut nzid o 21:00

Przebranzowienie?
Zatdz i taki scenariusz, choéby na jakis czas, bo aktualnie nie ma nic
grozniejszego niz nieprzygotowanie. CEO agendji ,Vi:" zdecydowata sie
na ten dos$¢ odwazny ruch, przez co firma eventowa zaczeta dziataé
w zupetnie nowych obszarach:

= animagcji dla dzieci,

= korepetydji,

= odrabiania lekgji,

= kétek zainteresowan.

Oczywiscie wszystko odbywa sie drogq online. Warto tez dodad, ze cel,
jaki kierownictwo postawito przed sobg, to utrzymanie zatrudnienia
dos¢ licznego zespotu. W czasie narastajgcej fali zwolnien taka postawa
i determinacja na szczeblu menedzerskim zastuguje na podziw i cheé
nasladowania.

Fragment wywiadu mozna obejrzec tutaj: tvn24.pl

Twdj plan B zaczyna dziata¢? Promuj go!

Zadbaj o skutecznq reklame w internecie. Tym bardziej ze otwierasz
sie na zupetnie nowq grupe docelowq, a do swoich dotychczasowych
klientéw docierasz z nieznang im wczesniej ustugq lub produktem.
Mozesz prébowadé samodzielnie, jednak wiecej zyskasz, decydujqc
sie na wspotprace ze specjalistami od kampanii Google Ads (szcze-
géty znajdziesz tu: www.grupa-tense.pl/reklama-ppc) oraz Facebo-
ok Ads (szczegdty znajdziesz tu: www.grupa-tense.pl/facebook-ads).
Jesli nie wykorzystasz efektywnych narzedzi na czas, najpewniej zrobi

Ze szczytu widad wiecej.

W ramach akgi ftrrymamidet zmienane =3 terminy blisko 200 wydarzer. Jegi kamus nowy bermin ree:
ocpowiada, Mo wymeenit bilet na inne wydarzenia kis speciainy voucher do wykorzystania na doweing

imprazy

Paiska T e
Bndein wisrcany Y

Muryszna

()
vEramy

gramywdomu

Fundac ws R
bk G
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https://expressbydgoski.pl/dolaczcie-do-akcji-trzymambilet-by-jesienia-w-bydgoszczy-spotkac-sie-na-spektaklach-i-koncertach/ar/c13-14879241
https://www.facebook.com/gramywdomu/
https://tvn24.pl/polska/koronawirus-w-polsce-pawel-majtkowski-victoria-iwanowska-i-katarzyna-wierzbowska-w-programie-twoja-praca-pomagajmy-sobie-4559041
https://www.grupa-tense.pl/reklama-ppc/?utm_source=ebook&utm_campaign=evademecum
https://www.grupa-tense.pl/reklama-ppc/facebook-ads/?utm_source=ebook&utm_campaign=evademecum
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to konkurencja.

Nowe regulacje prawne
W tej dziedzinie trzeba by¢ wcigz na biezqco. UOKIK podkresla, ze orga-
nizator wydarzenia odwotanego z uwagi na epidemie COVID-19, musi
zwrdci¢ kupujgcym pienigdze za bilety. Jest to w petni zrozumiate, choé
specustawa antykryzysowa pozwala:

= wydtuzyé czas na zwrot srodkéw az do 180 dni,

= zamieni¢ nalezno$¢ na voucher na zorganizowane w przysztosci

wydarzenie (za zgodq klienta).

Pamietaj, ze...

Stopniowa redukcja narzuconych obostrzen bedzie procesem dosé
mocno rozciqgnietym w czasie. Pozwolenie na zgromadzenia rzedu
kilkudziesieciu osdb znajdzie sie zapewne w jednym z pdzniejszych
etapow tzw. odmrazania gospodarki.

Sektor eventowo-szkoleniowy musi zda¢ niezwykle trudny test. Zardw-
no z wytrzymatosci, jak i kreatywnosci. Najblizsze tygodnie mogq okazac
sie przetomowe dla tych, ktérzy postanowili zaryzykowad i odwaznie
zawalczyé o swdj biznes. Bgdz w petnej gotowosci, bacznie obserwu;j
sytuacje i korzystaj z dostepnych szans, by we wtasciwym czasie méc
powrdcic¢ ze zdwojong sitq.

Ze szczytu widad wiece;.

Q GRUPATENSE
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Wiedza lidera

I technologia pioniera!
Jak zarzqgdzac biznesem

szkoleniowym w czasach

koronawirusa?

Pandemia koronawirusa spowodowata znaczqce straty w branzy szkoleniowe;j.

Wedtug badan przeprowadzonych przez Polskq Izbe Firm Szkoleniowych, az 84% firm

przewiduje utrate zamdwien, a 55% odnotowuje problemy z terminowymi ptatnosciami

za wykonang wczesniej prace. Nadszedt czas trudnych decyzji i szybkiego dziatania -

niezaleznie od tego, czy prowadzisz biznes online, offline, czy tez tqgczysz jedno z drugim.

Sprawdz sposoby na to, zeby wyjs¢ naprzeciw narastajgcym trudnosciom

i prébowac ztagodzi¢ ich skutki!

Niech widzq, ze dziatasz
Buduj swojg marke osobistg i wizerunek specjalisty w mediach spotecz-
nosciowych. Obecnie sg one wrecz niezbedne w docieraniu do klienta.
Wyekorzystaj ten potencjat do maksimum, bo na mozliwos¢ osobistych
spotkan raczej przyjdzie Ci jeszcze troche poczekaé. W przemyslanych,
kilkuminutowych wideo omawiaj konkretne zagadnienie i podawaj
przyktady. Zadbaj o dobrg jakos¢ udostepnianych materiatéw!
Dzielenie sie wiedzg w trudnych czasach jest bardzo doceniane przez
internautéw. Twoje posty sprzedazowe takze mogg by¢ tego typu filmi-
kami. Podkreslaj w nich, Ze praca zdalna moze przyniesc réwnie dobre
wyniki, jak spotkania w realu. Zached do skorzystania z indywidualnych
konsultacji, w ktérych pokazesz szczegoty planowania dnia podczas
home office.

Akcja publikacja

Publikuj ankiety na Facebooku i Instagramie, ktére pomogq Ci jeszcze
lepiej dopasowad biezqcg oferte do oczekiwan klientéw. Jakie tematy
szkolerh mogtyby sie pojawié, co sprawia trudnos$¢ w szkoleniach on-
line i nie tylko? To tylko podstawowe przyktady! Chwal sie sukcesami
i zadowolonymi kursantami. Twdj kontrahent nie miatby nic przeciwko
nagraniu krétkiego filmiku polecajgcego? Uczestnicy szkolenia tez chetnie
podzielg sie wrazeniami w formie wideo? Jesli tak, masz do dyspozycji
Swietny materiat reklamowy! Organizuj konkursy, np. na najciekawszy
temat szkolenia, ktéry poruszysz w niedalekiej przysztosci. To pozwoli Ci
dotrzed do szerszego grona odbiorcéw. Postaw na naturalnosé — takie
posty zyskujqg w oczach uzytkownikdw.

Ze szczytu widad wiecej.

a Sylwia Krolikowska

Jak delegowac zadania zespotowi,
ktéry pracuje zdalnie?
PR alNEE ) O T L

aln )i
LD

PP S

Po pierwsze: delegujac zadania, ktore beda
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Wchodzimy na antene za 3, 2, 1!

Transmituj na zywo wartosciowy content. Nie zaniedbuj pod tym wzgle-
dem zadnego z kanatéw. Sprawdz, w ktérym gromadzq sie najbardziej =
zaangazowani odbiorcy. Zachedé swoich obserwatordw do interakgji.
Zaproponuj sesje Q&A - publicznosé pyta, a Ty odpowiadasz. Moze
by¢ ona przeprowadzona np. na InstaStory — wystarczy Ci smartfon!
Pokaz kulisy swojej pracy — daj sie lepiej poznac¢ internautom. Coraz
popularniejsze sq réwniez ptatne webinary, do ktérych moze dotgczyd

kazdy zainteresowany po wykupieniu biletu/dostepu.

WERNARIDN
PRODUKTYWNA PRACA
IDALNA

I R0 13

« R AGMIESZNA ARZEBOWSKA
§ 3 Trener amijgtunizi

Webinarium - 30.04 - Produktywna praca

30 zdalna (59 zt netto)

Nie ma znaczenia, czy Twoje szkolenia da sie w catosci przeniesdé e

do sfery online, czy tez na pewnym etapie konieczna jest osobi-

sta stycznosé z klientem. Warianty posrednie (czes¢ teoretyczna
zdalnie, czesé praktyczna w pdzniejszym terminie) zyskujqg na

popularnosci!

Jestes ekspertem? Prowadz bloga
Popularnos¢ blogdw nie stabnie, zwtaszcza teraz. Warto
dzieli¢ sie na nich swojq wiedzq i doswiadczeniem. Te-
maty czesto podpowiedzg Ci sami czytelnicy — poprzez
pytania zadawane w wiadomosciach prywatnych lub
komentarzach. W artykutach opisuj, np.:

= jak zorganizowad prace wiasnego zespotu,

m jakich kompetencji moze nauczyd obecna sytuacja,

co przemawia za tym, zeby szkoli¢ sie w czasie
kryzysu.

Sprzedawaj na rézne sposoby
Obecna sytuacja sprawia, ze jeszcze bardziej musisz wyrdznic sie pro-
ponowanq ofertq. WyjdZ poza dotychczasowe schematy! Pozyskanie
nowego klienta moze by¢ trudniejsze niz kiedykolwiek. Co wiec powi-
nienes robic?

OO Oh W N B

Zaproponuj korzystne ceny na szkolenia organizowane
w przysztosci, np. jesieniq. Rdznica musi by¢ na tyle
duza, zeby ktos chciat przeznaczyd na nie srodki juz
teraz.

Oferuj bonusy na wybrane pakiety — gratisowy e-book,
dodatkowaq godzine szkolenia, darmowq indywidu-
alng konsultacje.

Wydtuz ,date waznosci” oferowanych ustug —to po-
wszechny w branzy ukton w stroneg potencjalnych
i aktualnych klientow.

Wprowadz vouchery na szkolenia — mozesz je wyko-
nac samodzielnie w Canvie.

Zachecaj juz teraz do zakupu kolejnych szkolen —
np. ,Jesli zdecydujesz sie na opcje X, na opcje Y otrzy-
masz 40% znizki".

Nagrywaj kursy od A do Z w wariancie podstawo-
wym i sprzedawaj je po preferencyjnych warunkach.
Zadowoleni zgtoszq sie po wiecej!

Ze szczytu widad wiece;.

house of

Ierta Jak Pracujemy |udzie Uignci Kktuakagi

Zapraszamy
do korakiu:
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WspétpracujMY, a nie konkurujMY!

Masowo odwotywane kursy, warsztaty, sesje — brzmi znajomo, prawda?
Jesli nie masz mozliwosci, aby poprowadzi¢ swoje szkolenia w catosci
online, zaproponuj korzystng rekompensate. Co oferowaé, zeby klient
zgodzit sie na przesuniecie terminu zamiast wypowiedzenia umowy?
1. Kilka bezptatnych indywidualnych konsultagji.

2. Duzq znizke na kolejne ustugi.

3. Wartosciowy gadzet, np. wtasng publikacje, audiobook, e-book.

Najpierw teoria, potem praktyka

Reprezentujesz branze, w ktdrej trudno sobie wyobrazi¢ nauke na odle-

gtos$c¢? A moze tylko Ci sie tak wyddaje? Czas wrécié¢ do wspomnianych

wczesniej wariantdw — tqczgceych czesd teoretycznq (online) z praktykq

(nieco przesunietqg w czasie). Przy odpowiednim zorganizowaniu oraz

determinacji zachowasz peten profesjonalizm! Jakie kroki musisz podjg¢?

1 Nagrywaj filmiki instruktazowe, z ktérymi uczestnik ma za zadanie
whikliwie sie zapoznad.

2 Stworz platforme e-learningowq lub skorzystaj z narzedzi dostep-
nych na rynku. Dzieki temu uczestnicy opanujq czesé teoretyczng
w swoim tempie. Poziom ich wiedzy sprawdzisz podczas indywi-
dualnej konsultacji online lub péZniejszego spotkania na zywo.

3 Wysytaj materiaty szkoleniowe w formie dogodnej dla uczestnikdw
- jesdli majq takie zyczenie, takze papierowe;.

4 Gromadz zespoty swoich kursantéw na specjalnych grupach na
Facebooku — zachecaj do dyskusji, wymiany mysli, dzielenia sie
swoimi doswiadczeniami.

Zostanmy w kontakcie
Zadbaj o to, zeby Twoi dotychczasowi klienci ani przez moment nie
poczuli sie niedoinformowani. Wyslij newsletter do zebranej bazy. Wy-
korzystaj do tego sprawdzone, proste w obstudze narzedzia, np.:
= GetResponse — darmowy, 30-dniowy okres prébny, nastepnie opcje
ptatne, juz od 50 ztotych miesiecznie,
» FreshMail — bezptatny przez pierwsze 14 dni, pdzniej w pakietach
od 50 ztotych za miesigc.

Aktualizuj takze dane na swojej stronie internetowej, fanpage’u oraz
wizytéwce w Google Moja Firma. W razie nagtej potrzeby komunikuj
sie réwniez SMS-owo.

Nie przestawaj dziataé

Gdy poréwnasz szanse i zagrozenia dla swojej firmy zajmujgcej sie
kursami oraz szkoleniami, okaze sie, ze sytuacja wcale nie jest tak nie-
korzystna, jak przedstawiajq to media i branzowe portale. Najwiecej
zalezy w tym momencie od przyjecia dobrej strategii, efektywnego
marketingu, a takze umiejetnej budowy wtasnego wizerunku. Gdy jedni
zaniechajq dziatan, drudzy zyskajg na tym podwdjnie. Wykorzystaj teraz
catq swojq energie i dostepne zasoby, a przekonasz sie, ze byto warto!

Ze szczytu widad wiece;.
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Wiednqcy biznes.

Co zrobi¢, by kwiaciarnia

nie stata sie kolejnqg
ofiarg epidemii?

Wedtug Federacji Branzowych Zwigzkéw Producentéw Rolnych Europejska branza

kwiatowa odnotowata blisko 90% spadek sprzedazy z powodu ograniczen, bedgcych

konsekwencjg epidemii COVID-19. Z kolei ,,New York Times” podaje, ze w ostatnich

tygodniach holenderscy producenci roslin musieli zutylizowa¢ ok. 400 milionéw kwiatow,

w tym 140 milionéw tulipandéw. Koronawirus uderzyt w producentéw, hurtownikow,

ale i detalistéw, takich jak florysci i kwiaciarnie. Co zrobié, aby przetrwaé zastdj

branzy kwiatowej i rozkwitng¢ w petnej krasie, gdy wszystko wréci do normalnosci?

Przedstawiamy kilka sprawdzonych dziatan marketingowych dla kwiaciarni.

Rozkwitnij w wirtualnym swiecie
Wiosna to boom w branzy kwiatowej. Ten czas odpowiada nawet za
50-70% sprzedazy kwiatéw w roku. Jednak obecne ograniczenia branzy
gastronomicznej, hotelarskiej, eventowej, ale i funeralnej pociqgnety
za sobq w przepasc dostarczycieli bukietéw, wigzanek, zywych, pachng-
cych dekoragji, ale i roslin doniczkowych. Kwiaty nie sqg réwniez towarem
pierwszej potrzeby dla odbiorcéw indywidualnych w dobie rosnqgcej
liczby zarazonych oraz obaw o wtasne zdrowie i zycie.

Gdy nie mozesz przyciggnq¢ klientéw wystawa pieknych bukietow
i kompozycji w witrynie kwiaciarni, postaraj sie, zeby nie zapomnieli
o Tobie dzieki mediom. Paradoksalnie czas izolacji i spotecznej kwa-
rantanny moze sta¢ sie dla Ciebie szansq na zbudowanie wirtualnej
spotecznosci, ktéra w przysztosci zamieni
sie na realny wzrost liczby klientéw i zyskéw.

Stan sie tworcq trendow

— zawtadnij Facebookiem

i Instagramem

Jak to méwiq: ,,Co sie odwlecze, to nie ucie-
cze”. Chociaz branza slubna praktycznie za-
marta, nie znaczy to, ze panny mtode prze-
staty poszukiwacd swojego wymarzonego
bukietu, a florystki pomystéw do tworzonych
dekoragcji slubnych. Jesli jeszcze nie masz
konta na Instagramie lub Facebooku, to jest
dobry czas, by je zatozyé. Jesli juz je masz,

Ze szczytu widad wiecej.

kwiaciarnia_vivaldi I B8 -

Posty: 2023 1637 obserwujacych Orbserwowani: 3 142

Kwiaclarnia Vivaldi

Zakupy i sprzedai detaliczna

ledna z nagwiekszych kwiaciami w Poznaniu. Piekne kwiaty, pachngce cudowne bukiety
oraz mnastwo emaocdji | uczuc, ktore im towarzysza. Zapraszamy!

www lewiaciarniavivaldi.pl

prze: arternica.pl | dusza_z papien

@ rosTY T OTNACTENIEM
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zacznij dziatad od razu. Pokaz, co mozesz zaproponowad wszystkim tym,
ktdrzy po wyjsciu z obecnego trudnego czasu bedg nadganiad $lubne
i imprezowe zalegtosci. Niech Twdj profil stanie sie kopalniq inspiraciji,
nowinek i trendéw branzy florystyczne;.

Galeria w internecie to réwniez dobry sposéb

na stworzenie swoistego katalogu prac, usystematyzowanie
oferty i odrzucenie pomystéw, ktdre nie przypadnqg do gustu
internautom. Dzieki ,lajkom” i ,serduszkom” dowiesz sie,

co najbardziej podoba sie zaglgdajacym na Twdj profil

i w ktorg strone warto pgjsé.

Naucz czegos innych — stwdrz webinar
dla florystéw amatorow

Izolacja, ograniczenie spotkan i przemieszczania sie sprzyjajg odkrywa-
niu nowych pasji i checi rozwijania sie. Skorzystaj na tym, przekazujqgc
wiedze i stajgc sie mentorem dla florystéw-amatoréw, ktérzy w zaciszu
mieszkania pragng stworzyé kompozycje kwiatowa.

Nagrywaj filmiki i wrzucaj webinary na kanat na Youtube'ie. Jesli jesz-
cze go nie masz, nie zwlekaj z zatozeniem. Kilka pomystéw, ktére mozesz
wykorzystaé na poczgtek:

= wiosenna kompozycja z tulipandw w skrzynce na balkon,

m las w szkle — hit ostatnich miesiecy,

m prosty bukiet kwiatéw na Dzierht Mamy,

= wianek na drzwi ze sztucznych kwiatéw.

Przy okazji mozesz zorganizowad konkurs na najpiekniejszg kompozycje
stworzong wg Twojego kursu. Zacheé oglgdajgcych do pochwalenia sie
swoimi pracami. Nagrodg moze by¢ voucher kwotowy do wykorzystania
na dowolny produkt z asortymentu lub wybrany bukiet.

Podziel sie eksperckg wiedzqg - rozkred

blog

Innym pomystem na budowanie zainteresowania Twojg markg bedzie
tworzenie profesjonalnych wpiséw na blogu. Jestes ekspertem z ugrun-
towanq wiedzq na temat kwiatéw i postepowania z nimi. Podziel sie
radami z tymi, ktérzy poszukujq informacji choc¢by na temat tego, co zro-
bi¢, by rosliny w wazonie trzymaty sie dtuzej lub pokaz, jak pielegnowad
rosliny balkonowe. Z pewnosciq kto$ doceni réwniez poradnik na temat
znaczenia koloréw kwiatéw i doboru ich do okazji. Bqdz kreatywny
i nawiqzuj w swoich wpisach do aktualnej sytuacji.

Oferuj promocje — wyprzedaze, akcje,
vouchery i bony

Zached klientéw do zakupdw dzieki organizowaniu promocgji. Sprzedaz
(nawet po zanizonych cenach) zgromadzonych cietych kwiatéw bedzie
lepsza niz ich wyrzucenie. Dotqcz do akcji #uratujkwiatka lub #kwiatem-
wwirusa i zaoferuj rosliny w obnizonych cenach, aby zamiast wiedngé,
ucieszyty tego, do kogo trafiq. Zaproponuj vouchery i kupony rabatowe
do wykorzystania pdzniej.

Ze szczytu widad wiecej.

WESELNY WIANEK NA DRZWI DIY

Kwiaty na koronowirusa

@ Kwiaciamia Nastiflora Art&Deco
27 marcao 115

Kwiaten sal

Mol Kochanidl = # 8 Cncac wesprzed poiskich ogrodnikéw, proponujerny
paczke (25szt) tulipandw do w per cen %
fia na osc | ke Zis do

Kwiaciarnia Nastiflora Art&Deco

QO s 10 komentarzy 24 udostspnienia
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Dobrym pomystem bedq réwniez bony podarunkowe

na Twojq oferte, ktére mozna wreczy¢é w ramach prezentu
mamie, babci, cioci lub kolezance. Twoi klienci bedg mogli je
wystad solenizantom pocztq lub e-mailem. Wykorzystgj to,
Ze obecna sytuacja nie sprzyja osobistym odwiedzinom.

Jak to zrobic?
= Zadbaj o to, aby projekt byt profesjonalny i estetyczny,
= stworzysz go samodzielnie np. przy pomocy Canvy,
= w przypadku przesytki pocztowej nie oszczedzaj na wysokiej jakosci
papierze i wydruku.
Klienci spragnieni wrazen estetycznych na pewno to doceniq.

Pamietaj o statych klientach — odwdzieczg
sie tym samym

Stali klienci to kapitat, o jakim nie powinno sie zapominac w tych ciezkich
miesigcach. Przywiqzani do Twojej marki odbiorcy pozwolg Ci przetrwaé
najtrudniejszy czas. Dzieki profilowi na Facebooku zachowasz z nimi
kontakt, gdy spotkanie sie w kwiaciarni jest utrudnione. Poinformuj ich,
ze jestes i na nich czekasz. Moze w ograniczonych godzinach, ale mogq
przyjs$¢é i udekorowaé szarq codziennosé czyms pieknym, co doda kolo-
row w tym trudnym okresie. Bqdz z nimi szczery, niech wiedzg, ze jest
Ci ciezko i bez nich nie przetrwasz. By¢ moze dzieki temu bedziesz mogt
liczy¢ na ich wsparcie w ramach sqsiedzkiej pomocy. Zached réwniez
do tego, aby polecili Twojq oferte znajomym i dbaj o swojq spotecznosé.
Pamietaj, mow do statych klientdw tak, aby oni chcieli méwic o Tobie
innym.

Bagdz w kontakcie — informuj na biezgco

o sytuacji

Jezeli musisz zmieni¢ godziny otwarcia kwiaciarni, wykorzystaj wszyst-
kie dostepne kanaty kontaktu z klientami, aby ich o tym poinformowac.
Nikt nie chciatby odbic sie od drzwi, gdy skrécites funkcjonowanie lokalu
do kilku godzin w ciggu dnia. Nie licz na to, Ze taki klient wréci. Zaktuali-
zuj réwniez dane w wizytéwce Google Moja Firma (GMF). SMS z krétkq
informacjg o promocji lub newsletter z najnowszq ofertqg kwiatéw do-
niczkowych to zawsze dobry pomyst.

Pokaz klientom, ze mimo ograniczen nie rezygnujesz

z jakosci i oferujesz wciqz piekne, zywe, dobrej

jakosci kwiaty. Ponadto uzupetnij swojq oferte o rosliny
doniczkowe, kwiaty sztuczne, dekoracje i bibeloty,
ktére mozesz przechowywac dtuzej.

Koniecznie powiadom ich o tym!

Zaangazuj sie w lokalne grupy na Facebooku. Dotgcz do spotecznosci
osiedlowej lub skupiajgcej osoby z Twojej miejscowosci. Badz aktywny
w dyskusjach i nie daj o sobie zapomnie¢. Dodaj ogtoszenie na mar-
ketplace — niech lokalsi wiedzg, ze jestes, dziatasz i czekasz na nich.

Ze szczytu widac wiecej.

#. | Gosia Godloza udostepniia Marketplace post
% v 4 kwistnia 0 02:40

2y rosin 4o stalych
W Mieszkajgcych

W tym trudnym czasie, kiedy
odb 0 Bczymy na Wi

Uratuj
Cieble uémiechal &
sgsiadom i wpadnij po kwiatkil
) od 8:00 do zmroku
BLIK na telefon lub gotdwka
Bratki Duza Miseczka (17 cm, 3 sadzonk) -> zdjeciags
ikarton 6 521 )
Agnieszka Lenart

yiko spojrz, jak ten Bralek sie do
dnikom @ Daj znac znajomym

Mazliwa samoobsiuga lub ziozenle zamawienia, odbidr osobisty
Zapraszamyl ul. Stoneczna 15, Kopana

P.S. Mamy Ich tysigce, jest Z czego wybierac!

Bratki, Skalnica, Floks - Kwiaty Ogrodowe
(Doniczkowe)
Tarczyn, Woj. Mazowieckie

O 10 komentarzy 2 udostgpnienta

Wy slij wiadomo$d

@ Kwiaciarnia "Moja Pasja” Agnieszka Rekowska
wietnia o 15:11 - @

Szkoda, Ze nie moZecie poczuc upojnego zapachu lewkonii. Kto go
zna, ten niech szybciutko sobie go wyobrazig

Zapach zdecydowanie dodaje wyrazu tej kompozygji kwiatowe] @z a
my mamy mozliwos¢ przenies sig na fake bez maseczki s &
#NiechRozkwitaMadzieja
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WSTYSTKIE ZAMOWIENA REALCUUEMY ZGOCHE 7 ZALECENLAMI 'WHD.
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Wyjedz” do ludzi
»vvyjeaz O U Z! - 7 kwiatowa
poszerz mozliwosci zakupu W orzesykog

Jezeli do tej pory w Twojej ofercie nie byto
dostawy kwiatéw, moze czas to zmienié?
WyjedZ” ze swojq ofertq do ludzi, ale z za- sy bty
chowaniem wszystkich obecnych standardéw 03?10 '
bezpieczenstwa. Oferuj dostawe bezkontak-

towq, nawigz wspdtprace z kurierem Glovo, ot
zainwestuj w obstuge bezgotéwkowaq. Zaofe- il o4 500 o 225
ruj klientom dostawe kwiatéw na konkretng
godzine do domu, ale i w dowolne wskazane
miejsce. Moze warto wreszcie postawié sklep
online?

To pomysty, ktdre rozwiniete i wyprébowane teraz, mozesz zachowad
na czas po pandemii. Po petnym powrocie do stacjonarnej sprzedazy nie
rezygnuj z tej formy dystrybucji kwiatéw. Dzieki temu zdywersyfikujesz
swojq oferte i dostosujesz jg do oczekiwan odbiorcow.

F Dostawa Gratis
%] w calg Pols

Kwiaty receptqg na koronawirusa?

Jak najbardzie)!

Nikt nie wie, jak dtugo potrwa obecna sytuacja, a przetrwajqg jq tylko
Ci, ktérzy bedq umieli sie do niej dostosowad. Nie przegap wiec okazji
do pogtebienia relacji ze swoimi statymi klientami i pozyskania nowych.
Nie pozwdl, by o Tobie zapomnieli, a tym nowym daj sie poznad. Pokaz
sie od innej strony i zaangazuj sie w komunikacje z nimi. Wyjdz im na-
przeciw. Wykorzystaj czas na wyprébowanie tego, na co do tej pory nie
miates$ czasu. Moze jakie$ pomysty przektadates z roku na rok? Odkurz
je i wprowadz w zycie. Zbuduj teraz kapitat, ktéry pozwoli Ci przetrwad
oraz zaowocuje w przysztosci.

Ze szczytu widac wiecej.

Kreatery bukiettm v

i

#ZOSTANWDOMU
WYSLIJ KWIATY

Gwarancja
Jaty dastamy
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Autopromoqa wypozyczalnl aut
w czasie pandemii!
Sprawdz, jak przetrwaé kryzys

Skutki epidemii koronawirusa dotkliwie odczuwa branza motoryzacyjna. Wedtug danych
instytutu Samar w marcu 2020 roku zarejestrowano w Polsce az o 41% samochodéow
osobowych mniej niz rok wczesniej. Pustkami swiecq salony, wyrazne spowolnienie notuje
rowniez sektor leasingowy. Praktyka pokazuje, ze najlepiej w obecnej sytuacji radzq sobie
firmy oferujgce wynajem aut online. Zwtaszcza te, ktore tego typu ustugi oferowaty jeszcze
przed pandemig. Jesli prowadzisz podobny biznes, sprawdz, jakie kroki podjqg¢, by Twoja

firma przetrwata ten trudny okres.

Bagdz aktywny w sieci

O ile obecnie najrozsqgdniejszym wyjsciem jest przebywanie w domu,
w niektdrych sytuacjach przemieszczanie sie jest po prostu nieuniknione.
Biorgc pod uwage ryzyko towarzyszqce podrézowaniu komunikacjg
miejskq, jazda wtasnym samochodem zmniejsza prawdopodobien-
stwo zakazenia. Jednak dopdki osobisty kontakt ze sprzedawcg bedzie
zagrozeniem dla zdrowia, wynajem aut w catosci bedzie odbywat sie
w internecie. Wtasnie dlatego tak wazne jest, zeby Twoja firma byta
gotowa na nowq rzeczywistosc. Juz teraz podejmuj aktywne dziatania
promocyjne. Obstuguj klienta online!

Zadbaj o odjechany wizerunek

w social mediach

W tym trudnym dla przedsiebiorcéw czasie z pomocg
przychodzq media spotecznosciowe. Podziel sie z uzyt-
kownikami Facebooka i Instagrama tym, w jaki sposdb
Twoja wypozyczalnia dba o samochody — ze szczegdl-
nym naciskiem na ich czyszczenie oraz odkazanie. Jesli
w codziennej pracy uzywasz ozonatorow, pokaz, w jaki
sposdb sprzyjajg one w utrzymaniu czystosci.

Kolejnym ciekawym pomystem jest przeprowadzanie
transmisji live z przejazdéw wybranymi modelami. Po-
zwdl fanom ,kierowac” autem bez wychodzenia z domul!
Niech na zywo decydujg o tym, gdzie masz skrecic¢ czy
jaki manewr wykonad.

Prezentowanie floty w atrakcyjnych dla widza filmach lub relacjach
na zywo bedzie Twoim wtasnym pomystem na promocje. W mediach
spotecznosciowych publikuj np. raz w tygodniu film, ktdry przyblizy wy-
brany model oferowanego przez Ciebie auta. Decyzje co do konkretnego
pojazdu mogq podejmowad uzytkownicy — poprzez udziat w ankiecie
na Facebooku, ktérq stworzysz jako osobny post.

Ozonowanie samochodu Poznan - Trioxygen

1604 wyswietlenia - 5 kwi 2019 e 2 &0 4 UDOSTEPNI + ZAPISZ

Ze szczytu widad wiecej. @ GRUPATENSE
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Czy wiesz, ze...

..firma Geely w zaledwie 20 dni stworzyta filtr klimatyzacji, kto-
ry ma chroni¢ pasazerdw i kierowcéw aut przed koronawirusem?
Od 1 marca 2020 koncern wyposaza w hiego wszystkie swoje mo-
dele aut. Geely jest wtascicielem m.in. marki Volvo (www.autokult.pl).

Wrzu¢ piqgty bieg na swoim blogu
Eksperckq wiedzq w internecie mozesz dzieli¢ sie réwniez poprzez
prowadzenie firmowego bloga. Na topie sq teraz oczywiscie kwestie
~koronawirusowe”. Warto pisaé o tym, jak dbaé o auto na kwarantan-
nie, czy w jaki sposéb bezpiecznie podrézowac¢ samochodem w czasie
zagrozenia epidemiologicznego. Inne tematy, ktére powinienes$ poru-
szyé, to m.in.:

= korzysci z wynajmu samochoddw online,
bezpieczenstwo ustugi contactless,
znaczenie dezynfekcji auta w czasie pandemii,
przeglad najlepszych $rodkdw do czyszczenia pojazdu,
samodzielna dezynfekcja klimatyzacji.

Uzupetniaj teksty o materiaty wideo. Pokaz, jak w profesjonalny sposdb
odkazi¢ auto. Przedstaw krok po kroku procedure bezkontaktowego
wynajmu samochodu przez internet.

Wynajmuj samochody online

Z oczywistych wzgleddw klienci nie przyjdg do Twojej siedziby. Jed-
nak Ty mozesz wyjs$¢ do nich, oferujgc bezkontaktowy najem przez
internet! Jak bez widzenia sie z pracownikiem wypozyczalni odebraé
kluczyki do auta wynajetego przez strone www lub aplikacje mobilng?
Rozwigzaniem sqg kluczykomaty. To urzqdzenia, ktére za pomocg kodu
wysytanego SMS-em umozliwiajg otwarcie skrzynki i pobranie kluczy
do wypozyczonego samochodu. Rozwigzanie z powodzeniem dziata
juz m.in. w Biatymstoku.

Samochdd z dostawg do domu

Zachecaj do skorzystania ze swojej ustugi, oferujgc darmowq dostawe
auta pod dom lub wskazany adres. Takie rozwiqzanie z pewnosciq
przypadnie do gustu tym, ktérzy muszq poruszad sie autem, ale chcg
do niezbednego minimum ograniczy¢ wyprawy do salonéw czy punktdw
odbioru aut. Te zazwyczaj znajdujq sie na lotniskach, dworcach czy
w galeriach handlowych.

Formalnosci na czacie i czasie

Jesli do tej pory Twoja firma nie komunikowata sie z klientami za pomocg
czatu online, teraz jest dobry moment na wdrozenie tej funkcjonalno-
$ci. Dla wielu 0sdéb to znacznie wygodniejsza i szybsza forma kon-
taktu niz telefon czy e-mail. Do firmowej strony internetowej podepnij

Ze szczytu widad wiecej.
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DEZYNFEKCJA AUTA, CZYLI JAK POPRAWNIE CZYSCIC
SPOSOBY AUTO, CZYLINA CO ZWRACAC
NA ,KWARANTANNE" DLA UWAGE W KOSMETYCE
SAMOCHODU SAMOCHODOWEJ

Samaochody osobowe to aktualnie Kosmatyla samochodowa whrew pozorom

nafbezpiecznicisze Srodki transportu. Trzeba  nie jest weale prosta. Cheac porzadnie
jednak

nid sie., e jest to proestrzen wyeryicid auto, trzeba pamiglad o wish

wialna ed grzybdw, bakteri | wiruséw. lak ograniczeniach, ktdeyeh istnienie dia
to zrohic? niektdrych ostb nie jest oczywiste

Najwigksze watpliwosc beda dotyczyty.

trent.pl - wypokycz auto w Bialy
& wrzesnia 2019 - @

Jesiennych innowacji - czesc | - KLUCZYKOMAT

Dzi$ zainstalowalismy w Atrium Biala urzadzenie do zdalnej obstugi
naszych klientdw,

W najblizszym czasie zostang w nim zamontowane automatyczne
skrytki, ktore ulatwia naszym klientom odbidr | 2wrot auta.

Co najwazniejsze, wydanie i zwrot auta beda mozliwe wiasciwie o
dowolinej godzinie | w dowolnym dniu tygodnia. ... Zobacz wiecej

Carsmile
kwietnia @

Mimo pandemii weciaz dzialamy | wynajmujemy samochody branzom,
ktére ich teraz najbardziej potrzebuja. Auta mozecie u nas zamdwic
on-line, a my dowozimy je w Polsce do Was za darmo.

Zrodio: Raport TVN Turbo

Carsmin Baing S w00
@) Beryra

il 107
Y-

I8 Moped proedni

001

Carsmile
10 lovietnia o 10:07 - @

Samochody dostawcze, gidwnie z zabudowa furgon, do réznych
rodzajéw dziatalnosci w leasingu | wynajmie.

Decyzja on-line, a auto pod dom dowozimy za darmo. Sprawdicie
naszg ofertg - w tej chwili mamy 20 propozygji, dostepnych niemalie
od reki
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Messengera lub zdecyduj sie na jedng z popularnych wtyczek. Aby zau-
tomatyzowac komunikacje, ustaw domysine odpowiedzi na najczesciej
zadawane pytania.

Sprzedawaj vouchery, oferuj rabaty

W dobie kryzysu wiele branz postawito na sprzedaz voucherdw i bonéw po-
darunkowych. Ta forma wsparcia sprawdzi sie réwniez w przypadku wynajmu
aut. Dorzué co$ ekstra, np. —10% na wynajem auta jesieniq, ale przy zakupie
vouchera do potowy maja. Pamietaj, zeby takie oferty miaty dtugie okresy
waznosci. Nikt nie jest w stanie przewidzie¢, kiedy sytuacja wréci do normy.

Szukaj klientéw w branzach,

ktdre potrzebujqg aut

Niektdre firmy witasnie teraz, czyli czesciej niz jeszcze kilka tygodni temu,
przesiadajg sie do aut. Restauracje i punkty gastronomiczne $wiad-
czq ustugi wytgcznie na dowdz. W trakcie pandemii rozwinety sie tez
rynki zakupdw spozywczych oraz lekéw z dostawq do domu. W tych
sektorach zapotrzebowanie na auta nadal bedzie rosngé. Nawigzanie
statej wspdtpracy z kilkkoma restauracjami i firmami kurierskimi pomoze
utrzymad ptynnosé Twojego biznesu.

Wspieraj tych, ktérzy walczg z epidemig
Swietnym pomystem dla wypozyczalni aut w trakcie epidemii jest
wiqczenie sie w akcje pomocy tym, ktérzy walczg z koronawirusem
na pierwszej linii frontu. Sprawdz, czy w Twojej okolicy dziatajq orga-
nizacje lub wolontariusze potrzebujgcy samochodu do:

= rozwozenia positkéw medykom,

= transportu srodkéw ochronnych do szpitali,

= czy dowozenia lekdw lub zakupdw starszym i samotnym.

Dobro zawsze wracal!

Zaktualizuj informacje dla klientow
Jesli pandemia zmienita funkcjonowanie Twojej firmy — poinformuj o tym
klientéw. Wykorzystaj w tym celu komunikatory, SMS-y czy e-maile.
Pamietaj o uaktualnieniu informacji na stronie internetowej, w mediach
spotecznosciowych oraz na wizytéwce Google Moja Firma.
Jakie sq trzy proste kroki na bycie ,w kontakcie”?

1. Zaktualizuj godziny otwarcia siedziby.

2. Podaj nowe formy kontaktu.

3. Na biezqco informuj o ewentualnym przektadaniu lub odwoty-

waniu zarezerwowanych wczesniej ustug.

Nie puszczaj kierownicy!

Pozostajgc w ciggtym kontakcie ze swoimi klientami, tatwiej poradzisz
sobie, gdy wyjdq oni z domdw i zndw siegng po tradycyjne ustugi.
Obecne ograniczenia w koricu zostang zniesione, a biznes stopniowo
wrdéci na ,witasciwq” droge. Wypracowanie nowych modeli bizneso-
wych okaze sie wtedy Twoim pole position — pozwalajgcym zostawic
konkurencje w tyle!

Ze szczytu widad wiece;.

Harcerze i znana wypozyczalnia samochodéw
pomagaja potrzebujacym podczas epidemii

redakzja naTemat f DZEIE SIE
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Jak uodporni¢ branze medycznqg
na koronawirusa?
Sprawdz, czy istnieje lekarstwo na

ograniczonq dziatalnosc gabinetow
medycznych w czasie pandemii!

Sondaz z poczqgtku lutego na temat nadciggajqgcej epidemii wykonany

przez konsylium.pl pokazywat, ze branza medyczna w Polsce obawia sie¢ SARS-CoV-2.

Juz wtedy 63% ankietowanych uwazato COVID-19 za zagrozenie. Strach przed nim

nie ustgpit i mimo braku rzgdowych obostrzen wiekszos¢ gabinetéw zawiesita

dziatalnosé, ograniczajgc sie do udzielania teleporad i wystawiania e-recept.

Mimo ze NFZ finansuje placowkom rozwigzania umozliwiajgce zdalne swiadczenie

(nawet do kwoty 6,5 tys. zt), to wciqgz jest to tylko kropla w morzu potrzeb.

Jak dziataé na rynku zdrowia, gdy izby przyje¢ pekajg w szwach,

a izolacja jest zalecana?

Recepta na brak konsultacji medycznych

Ograniczenia zwigzane z izolacjg wymagajq od oséb pracujgcych
w branzy medycznej korzystania z interaktywnych rozwigzan. Wiekszosé
lekarzy, fizjoterapeutéw i rehabilitantéw zostato zmuszonych do innej
komunikacji ze swoimi pacjentami, niz miato to miejsce dotychczas. Jesli
nie chcesz tracic¢ kontaktu z osobami, ktérym pomagasz na co dzien,

uzywaj medidw spotecznosciowych!
Zadbaj wiec o aktywnosé na:

= Facebooku,

= Instagramie,

= YouTube'ie,

= Twitterze.

Poza wyborem kanatu zdecyduj, jakie tresci
bedziesz udostepniaé. W mediach spoteczno-
sciowych najlepiej umieszczad posty w formie:

= grafik,

= wideo,

= krdtkich notatek.

Portale spotecznosciowe pozwolg Ci tworzy¢
zréznicowane tresci.

Ze szczytu widad wiecej.

#Swiadomi
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Co mozesz robi¢ w ramach swojej aktywnosci w mediach?
1. Nagrywaj webinary na zywo i odpowiadaj na pytania pacjentéw.
2. Udostepniaj artykuty blogowe i zachecaj do ich czytania.
3. Publikuj edukacyjne infografiki, takie jak np.: ABC Koronawirusa,
SARS-CoV-2 - fakty i mity.
4. Pisz posty i komentuj obecng sytuacje z medycznego punktu
widzenia.

Prowadzgc gabinet medyczny w czasach globalnej pandemii, nie jestes
skazany na niebyt. Postaw na aktywng komunikacje ze swoimi pacjen-
tami. Wspieraj ich w tym trudnym okresie!

Tresci, ktére wyjdg na zdrowie
Jednym z najlepszych i najprostszych sposobdéw na generowanie cieka-
wych tresci jest pisanie bloga. Niesie on za sobg same plusy! Tworzqc
wpisy blogowe i umieszczajqgc je na stronie internetowe;j:

= Wzmacniasz pozycjonowanie strony,

= odpowiadasz na konkretne zapytania uzytkownikdw,

= $ciggasz na witryne ruch organiczny,

= budujesz wizerunek eksperta.

Udostepnianie merytorycznych artykutdw zwtaszcza w okresie korona-
wirusa jest szczegdlnie wazne. Dlaczego? Poniewaz to czas wzmozonej
aktywnosci internautéw szukajqcych konkretnych informacji. Dodawanie
aktualnej tresci, ktéra w krétkim czasie uzyska duzo odston, udostep-
nien i komentarzy (unicorn content), jest wiec znacznie prostsze. Jako
specjalista zwigzany z rynkiem zdrowia skup sie wiec na opisywaniu
zagadnien, takich jak:

m testy maseczek,
m testy filtréw do maseczek i ich skuteczno$é, Blog -

Hem £ Blg

m zarazenie sie koronawirusem,
= objawy koronawirusa, a objawy innych choréb.

Rozpoczecie blogowania jest zawsze dobrym rozwigza-
niem. Wptywa pozytywnie na pozycjonowanie i wize-
runek gabinetu. Zainwestuj czas w generowanie tresci
na blog firmowy, a efekty przerosng Twoje oczekiwanial  musisz wiedziec?

Aktualne informacje sg na czasie
Dostarczanie pacjentom wartosciowego contentu jest
bardzo wazne. Jednak pamietaj tez o informowaniu
Twojej dostepnosci w réznych kanatach komunikacgji.
W tym celu mozesz np.:

m zaktualizowad swojg wizytdwke na GMF (Google Moja Firma) i profil

na Facebooku,
= wysytad newslettery, a takze SMS-y,
= modyfikowad dane w zaktadce Kontakt na stronie internetowe;.

Jasne, czeste i czytelne komunikaty sprawiq, ze Twoi pacjenci nie bedg
czud sie osamotnieni.

Ze szczytu widad wiecej.

Koronawirus a cukrzyca. Co
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FAQ(t) to dobry pomyst

Co jeszcze warto rozwazyd, planujgc swojq aktywnosé w internecie?
To state godziny porad, w ktérych trakcie bedziesz w petni dostepny
online dla swoich pacjentéw. Przygotowujqc sie do tego, poinformu;j
na swojej tablicy lub feedzie o konsultacjach i sposobie zadawania
pytan. Te mogq by¢ przestane przez:

= Messengera,

= direct message na Instagramie (DM-y),

= e-mail,

= formularz na stronie internetowe;.

Na kazde pytanie musisz odpowiedzieé — co do tego nie ma watpliwosci.
Brak zaangazowania moze zostac odebrany wytqcznie negatywnie. Jesli
jednak nie jestes w stanie udzieli¢ jakiejs$ informacji, rozwaz dodanie
specjalnej podstrony na swojej witrynie internetowej. Moze to byc tzw.
FAQ (Frequently Asked Questions), czyli najczesciej zadawane pytania.
Przemysl, ktére z nich padajq regularnie — i gotowe!

Wizyta prywatna czy na NFZ?

Poza prowadzeniem dziatan, ktére trafig do szerokiego
grona odbiorcéw, mozesz tez zindywidualizowad swo-
je ustugi. W tym celu prowadz e-poradnie. Wéwczas
komunikacja z pacjentami jest podobna do wczesniej
omawianych rozwiqzan. Co musisz zrobic¢?

= Poinformowadé pacjentéw o otwarciu e-poradni. §iiscarie piatioéci onine.

= Ustalié¢ z nimi kanat komunikacji i sposéb ustalania
wizyt.

= Prowadzi¢ wirtualny kalendarz wizyt oraz informo-
wad o swojej dostepnosci.

Cwiczenia bez wychodzenia z domu
Sytuacja kryzysowa w Polsce jest szczegdlnie dotkliwa dla fizjoterapeu-
téw i rehabilitantéw — bazujgcych na bezposrednim kontakcie z pacjen-
tem. Niestety na braku spotkan z tymi specjalistami tracg réwniez chorzy,
ktérym trudniej wrdcié do petnej sprawnosci po urazie. Jako rehabilitant
w okresie izolacji postaw wiec na produkcje wideo. W tym okresie:

= wysytaj indywidualne zestawy ¢éwiczen,

= nagrywaj programy rehabilitacyjne do sprzedazy online,

= prowadz konsultacje przez internet.

Oczywiscie nawet dedykowane ¢wiczenia nie zastqpiq wizyty w gabi-
necie lekarskim. Jednak zezwolenie pacjentom na stagnacje, zwtaszcza
w czasie ograniczonej ruchliwosci, moze mie¢ dla nich fatalne skutki.

Diagnoza jest jedna

Whbrew obiegowej opinii rynek zdrowia znajduje sie w kryzysie podob-
nym do tego, ktéry przechodzg inne branze. Pandemia SARS-CoV-2
sparalizowata systemy zdrowia we wszystkich panstwach swiata.
Okazuje sie, ze zastosowanie rozwigzan interaktywnych w obecnej
sytuacji nie jest opcjg, ale koniecznosciq.

Ze szczytu widad wiece;.

Wygodna konsultacja
z lekarzem
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| F m
Wakacje od podrozy.
u u m I 4
Jakie rozwigzania wprowadzic do
branzy turystycznej, gdy koronawirus
] 7
zamyka granice panstw?
Pandemia spowodowata w branzy turystycznej ogromne straty. Wedtug Polskiej
Organizacji Turystycznej ten sektor odpowiada za okoto 6% polskiego PKB i zatrudnia
ponad 700 tysiecy osob. Szacuje sieg, ze do korica czerwca w firmach powigzanych
z turystykg zwolnienia mogq objg¢ az 85% miejsc pracy. Rozwigzania systemowe trudno
nazwac wystarczajgcymi, co potwierdzajg sami zainteresowani. Sezon wakacyjny rowniez
stoi pod znakiem zapytania. Istniejqg jednak sposoby na czesciowe ztagodzenie skutkéow

kryzysu i tatwiejsze pozyskanie klientéw, gdy wszystko wréci do normy.

Sprawdz, jakie rozwigzania warto wykorzystac juz od zaraz!

Wakacje w sieci

Pomimo trudnej sytuacji, utrzymuj kontakt zaréwno ze statymi klientami,
jak i otwieraj sie na nowych odbiorcéw. Niezaleznie od tego, czy jestes
przewodnikiem, czy prowadzisz mate biuro podrézy, pomogq Ci w tym
media spotecznosciowe. Do czego mozesz wykorzystywaé poszczegdlne
kanaty? Oto kilka konkretnych propozycjil v etk B4 Shee X

serwujqce profile wskazq Ci, jakie kierunki turystyczne wybiorq
po zniesieniu obostrzen. Bedzie to dla Ciebie wskazdwka do two-
rzenia przysztych ofert.

1 Publikuj ankiety na Facebooku oraz Instagramie. Osoby ob-

dzie odwiedzié, gdy ruch lotniczy zostanie wznowiony. Wskaz
na najbardziej optacalne lokalizacje z punktu widzenia Twojego
biznesu — tam, gdzie najtatwiej zaczniesz odrabiad straty. Tego typu
tresci mozesz zamieszczaé w dowolnym serwisie spotecznosciowym,
np. jako:
= Insta Stories,
m post karuzelowy,
= galerie zdjed.

2 Opracuj autorski ranking miejsc, ktére szczegdlnie warto be-

Organizuj transmisje na zywo z udziatem oséb zamieszkujgcych s » pipp | TRINIDAD&
3 dany region. Instagram umozliwia podglgd zardwno na prowa- . . ' T0BAGO
dzgcego, jak i goscia. Takie interaktywne wywiady, w ktérych
poruszysz z mieszkaricami tematy zwigzane z podrézowaniem oraz d . -
zmianami, jakie zadziaty sie innych krajach wskutek koronawirusa, bedg 5 . - (.
ciekawymi informacjami dla wiekszosci internautéw. e

Ze szczytu widad wiecej. @ GRUPATENSE
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Zachecaj obserwatoréw do przesytania ulubionych zdje¢ z mi-

nionych wakacji, a nastepnie publikuj i zapisuj je na Stories —

na Facebooku oraz Instagramie. Pozwoli to na pozyskanie tzw.
User Generated Content, co przetozy sie na budowanie zaufania i lo-
jalnosci wobec marki.

Publikuj na IGTV (Instagram TV) ze smartfona i prezentuj przy-

ktady, w ktérych pokazesz, jak mozna kreatywnie spedzaé wolny

czas z dzied¢mi w zaciszu domowym. Wielu rodzicéw wybiera urlop
w miejscach, w ktérych organizowane sqg animacje dla najmtodszych.
Takie podejscie na pewno pokaze im, ze Twoja marka mysli réwniez
o dzieciach nie tylko w kontekscie podrézowania.

Oferuj atrakcyjne rabaty dla wszystkich, ktérzy zgodzq sie na po-

zostawienie zaliczek i przesuniecie w czasie wykupionych wcze-

$niej wakacji. Zapros w poscie, materiale wideo lub transmisji
na zywo do kontaktu oraz omdéwienia sprawy. Jesli ktos sie do Ciebie
zgtosi, sprébuj renegocjowac warunki umowy — majgc na uwadze za-
réwno dobro klienta, jak i Twoje mozliwosci.

Wakacyjny skok w blog

Dzieki wartosciowym publikacjom w witrynie firmowej zyskasz grono
wiernych czytelnikdw, ktérzy majq szanse stac sie Twoimi klientami.
Pamietaj, ze wpisy, aby byty atrakcyjne dla uzytkownika, muszq by¢
nasycone szczegdtami. Modut blogowy mozna tatwo wdrozyé na wiek-
szosci stron internetowych i nie jest to zmiana ani czasochtonna, ani trud-
na do wykonania. Blog to réwniez narzedzie, ktére

wspiera pozycjonowanie witryny. Czyli same plusy! o+ Mg o oaeis Xangie LW = S Q
Jakie artykuty okazg sie strzatem w dziesigtke? ﬁ
Publikuj zestawienia dotyczqce biezqcej sytuacji -

Sudan i jego piekno - wyprawa z
Activtour s

zwiqzanej z koronawirusem w najpopularniejszych
kurortach i regionach na catym swiecie. Informuj,
gdzie obostrzenia sq fagodzone — lub wrecz przeciw-
nie, a takze jak doktadnie wyglgdajg, na co uwazad.
W ten sposob zdotasz odwiesé czesé klientdw od
decyzji o rezygnadji z wyjazdu. Odbiorcdw na pewno
zaciekawi rowniez cykl opisujgcy wyprawy Twojej
zatogi oraz ich podopiecznych w najdalsze zakgtki
Swiata.
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Palcem po mapie, czyli zwiedzanie
na odlegtosé

Masz mozliwosé, zeby we wspdtpracy z partnerami biznesowymi za- Wirtualnie podréze po $wiecie. 20 atrakeji turystycznych,

‘ . . . . . ktdre warto zwiedzi¢ online

oferowad cykl wirtualnych wycieczek? Do dzietal Twojq przewagq moze

by¢ to, Ze nie wszystkie miejsca sq dostepne do zwiedzania przez caty
rok. Dzieki temu mozesz tatwo dopasowac termin z konkretnym prze-
wodnikiem lub samodzielnie pokazad nieznane zakatki. Historie i cieka-
wostki, o ktérych nie przeczyta sie w ogdlnodostepnych materiatach, to

Innowacja

co$, czym wyrdznisz sie sposrdd konkurencji. Obecnie wiekszos$é miejsc g ‘ ' w zasiegu reki
2 =R Z
zapewniajqcych ,.zwiedzanie” online opiera sie na wysokiej jakosci zdje-

Ze szczytu widad wiecej. @ GRUPATENSE
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ciach w 360° (tzw. wirtualne spacery). Bez wychodzenia z domu mozna
zobaczy¢ m.in. Patac Buckingham, Wielki Mur Chiriski czy watykanskie
muzed. Zaproponuj swoim odbiorcom co$ innego!

Przygotowanie techniczne zwiedzania nie powinno stanowic dla Cie-
bie wiekszego problemu. Jako prowadzqcy potqczysz sie z widzami przez
platforme Zoom lub transmisje live na Facebooku. Jesli chcesz, pobiera;j
drobng optate za dostep do materiatéw wideo. Pamietaj, ze Twoim
gtéwnym celem w tym przypadku nie powinien by¢ zysk, tylko budo-
wanie grupy lojalnych odbiorcéw. Wielu mitosnikéw zorganizowanych
podrézy chetnie wesprze Cie w ten sposdb.

Bon-ton — vouchery dtugoterminowe

w akgji

Zamozniejsza czesé klientéw moze zdecydowad sie na wykupienie wa-
kacji juz teraz. Proponowanie konkretnych kierunkéw, to dosé ryzykowny
krok. Zaoferuj wiec vouchery z dtugim terminem do wykorzystania.

Wartos$¢ bonéw w chwili realizacji musi byé zauwazalnie wyzsza od
kwoty, za jakq zostaty kupione. Jesli Twdj klient wyda 4000 ztotych,
to w przysztosci powinien wybraé sie w podrdz np. za 4900 ztotych.

Zmien grupe docelowq
Prowadzisz o$rodek nastawiony na turystéw przybywajgcych w sezo-
nie? Otworz sie na lokalng spotecznosé. Zaoferuj mozliwos¢ zamawiania
positkdw z dowozem lub wykupienia abonamentéw na zestawy sktada-
jace sie z kilku dan. Mogq z nich skorzysta¢ zaréwno osoby starsze, jak
i te, ktdre nie majq czasu lub nie lubiq gotowad. Klucz to atrakcyjna cena.
Jesli cze$¢ dochoddw czerpiesz tez z organizacji imprez, sprébuj pozy-
skad chetnych juz teraz. Zaproponuj np. wynajem sali na wesele z duzg
znizkq. Zainteresowani bedq jednak potrzebowali gwarancji elastycz-
nosci przy doborze terminu.

Biuro Kryzysowej Informacji Turystyczne;j
Bgdz w statym kontakcie z osobami, ktére nie wypowiedziaty umowy,
lecz chcq przeniesc wyjazd na pdzniej. W przypadku biur turystycznych
sprawdzi sie czat na stronie oraz lista FAQ. Wyjasnij szczegétowo w jed-
nym miejscu najczesciej podnoszone kwestie. Unikniesz tym samym
powtarzajqcych sie telefondw i maili, a jednoczesnie dasz sie poznad
jako profesjonalista. Rozwazasz stworzenie e-booka lub interaktywne-
go przewodnika? Jak najbardziej to dobry pomyst! Klienci poszukujgcy
rzetelnych informacji na pewno to docenig.

Z nadziejg w przysztosc

Przed catg branzq turystyczng nietatwy czas. To jeden z ostatnich sek-
toréw gospodarki, ktéry moze liczy¢ na ztagodzenie obostrzen. Mimo
tego — warto rozwazy¢ kazdq, nawet najbardziej nietypowq akcje pro-
mocyjng, niz poddad sie i zamkng¢ dziatalnosé. Pandemia minie predzej
niz pézniej, a mitosnikdw profesjonalnie organizowanych wycieczek
nigdy nie zabraknie. Jesli sie odpowiednio przygotujesz, mozesz juz
niebawem odrobié straty!

Ze szczytu widad wiece;.
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Szkota biznesu
dla przedszkoli i ztobkow.
Co robic, gdy koronawirus

tamie wszystkie zasady gry?
Zdaj ten egzamin na pigtke z plusem!

Placowki oswiaty zgodnie z decyzjg rzqdu zostaty zamkniete 12 marca, a nauczycieli
oddelegowano do pracy zdalnej. Obecnie trudno oszacowad, kiedy sytuacja wréci do normy.
Zajecia poczgtkowo zostaty zawieszone na 14 dni, jednak termin powrotu dzieci do szkét
wcigz jest przektadany. Prowadzisz prywatne przedszkole lub ztobek i obawiasz sig, ze
Twoja dziatalnos¢ nie przetrwa proby czasu? Szukasz pomystu na kreatywne nauczanie
online? Przygotowalismy dla Ciebie gars¢ wskazéwek i inspiracji, ktore jednoczesnie

pomogq Ci wypromowac¢ placéwke oraz wspomac rodzicow w opiece nad maluchami!

To sie kameruje — otwodrz kanat na YouTube
Bedqc doswiadczonym opiekunem, doskonale wiesz, jakie zabawy
dzieci lubig najbardziej. Nagrywaj krétkie filmiki dla rodzicéw trwajgce
od 2 do 5 minut. Wykorzystaj smartfona umieszczonego na statywie lub
— jesli ja masz — kamere albo aparat. W takim materiale tatwo przeka-
zesz, jak kreatywnie spedzic¢ czas z maluchem (Kreatywne nauczycielki).

Nagraj kamergq, jak czytasz lub recytujesz ciekawe opowiesci. Mu-
sisz zadbad o dobrq jakos¢ dzwieku. Uzyj dodatkowego mikrofonu,
jezeli Twoje urzqdzenie nie ma go na wyposazeniu. Twdj gtos musi

@ PRUCHNIK -

Zabawa muzyczno-ruchowa dla dzieci i

by¢ wyrazny i w petni zrozumiaty dla dziecka. Pamietaj, aby regular- rodzicéw / Kreatywne Nauczycielki

nie umieszczad filmiki (Czytanie przed spaniem). Zadbaj tez o efekty 7243 wyswietlenia

specjalne! Na pewno sprawdzq sie w tle sSpiew ptakéw, szum drzew i G -» (3] =
lub odgtosy zwierzqt. Dzwieki pasujgce do historii uatrakcyjnig Twoj 95 4 Udostepnij  Pobierz ."plsz

przekaz. Mozesz je dodac juz po nagraniu wideo. . Kreatywne nauczycielki

149 subskrypciji SUBSKRYBUJ

Pytanie — odpowiedz

W czasie pandemii w gtowach nie tylko rodzicéw, ale takze dzieci, rodzi
sie mndstwo pytan. Zorganizuj wiec sesje Q&A (Pytania i Odpowiedzi)
na zywo na swoim kanale na YouTube lub Facebooku. Rodzicéw poin-
formuj o tym wczesniej — dodaj post na fanpage’u i zamiesé informacje
na stronie internetowej. Jakie tematy mozesz poruszy¢ w transmis;ji?
1. Optymalny termin powrotu dziecka do przedszkola.

2. Skuteczne sposoby na nauczanie online.

3. Kreatywne pomysty na nauke malucha.

Ze szczytu widad wiecej. @ GRUPATENSE


https://www.youtube.com/watch?v=Y4lnJz2BTJY
https://www.youtube.com/watch?v=glgdqp_JoPU&list=PLbonZR9tEX6jQ0Ba_DUTVLp-jGFtdcsU9
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Pamietaj, ze w relacji mogg uczestniczy¢ nie tylko rodzice obecnie po-
wigzani z Twojq placéwkaq, lecz takze Ci, ktérzy byé moze zgtoszq sie
do Ciebie w przysztosci ze swoim dzieckiem. Dlatego daj sie poznad jako
zaangazowany i profesjonalny ekspert! Opiekunowie, ktdrzy w pdzniej-
szym czasie stanq przed wyborem przedszkola lub Zztobka, mogqg wzigé
pod uwage Twoje dziatania podczas pandemii.

Jak trwoga, to pisz bloga!

Czy wiesz, ze ponad 20 procent dorostych czyta blogi? Wynika to Masa aksamitna w 10
z badan przeprowadzonych przez CBOS. Stwdrz wiec serig artykutéw minut - odzywka i maka
na stronie internetowej swojej placéwki. Zamieszczaj wpisy poradni- ziemniaczana

kowe dla rodzicdw. Mozesz w nich poruszyd rézne tematy, np. to, jak:
= wyttumaczy¢ dziecku, czym jest koronawirus (www.mojebambino.pl),
= potgczyé opieke nad dzieckiem z pracqg w domu (www.nowymar-
keting.pl),
= bawid sie kreatywnie z dzieckiem - lepiqc figurki z masy solnej
(www.panimonia.pl).

Przygotowujqc poradnik, wykorzystaj swoje doswiadczenie zawodowe
oraz zdobytq wiedze. Twdrz wartosciowe tresci — czyli pomocne dla
odbiorcédw. Rodzice, ktérzy trafig na Twojego bloga, na pewno bedq
wdzieczni za udzielenie fachowej rady. Twoja placéwka stanie sie dzieki
temu popularnal!

Jezeli uwazasz, ze nie jeste$ w stanie samodzielnie prowadzi¢ bloga,
zgto$ sie do nas. (www.grupa-tense.pl/marketing-tresci). W Grupie
TENSE wspotpracujemy z copywriterami dbajgcymi o wysokiej jakosci
teksty, ktére przyciggng na Twojq strone czytelnikéw. Wsrdd nich sq
tez rodzice, dlatego teksty bedq pisane z ,pierwszej reki”.

Jak tworzyc¢ chwytliwe posty i wpisy?

Fakt, ze Twoja placédwka jest teraz zamknieta, nie oznacza, ze nie mozesz
przeprowadzad dziatarh marketingowych. Wrecz przeciwnie — powinie-
nes to robié! Termin powrotu ,do normalnosci” nie jest znany, jednak
sytuacja z biegiem czasu w koricu sie uspokoi. Wéwczas rodzice znédw
zacznq przyprowadzad swoje dzieci do przedszkoli i ztobkdw, a inni
dopiero zacznq szukad najlepszej placdwki. Dlatego nie zawieszaj swojej
aktywnosci w mediach spotecznosciowych! Regularnie zamieszczaj
posty, zdjecia oraz relacje na Facebooku i Instagramie. Poruszaj w nich
kwestie zwigzane z dziatalnosciq przedszkola.

1. Dodawaj kolorowanki i karty pracy dla maluchdw.
2. Polecaj gry i zabawy.
3. Wskazuj, jakie ksigzki opiekunowie powinni przeczyta¢ swoim dzie-

ciom.

TUIECHADIAT STF JAK KACZKA KO JAK KO,
(PLCY PROSE, NOGT ROTSUAMTON, UTMRIMY CTEAR (LA (KLEK PORRAITY 7 LAMCNAME GLETIM W LORCIAC,
AT A TEDRGA, AT A DR SO0 WIMAACH D0 TR LA JEL4A, LA DAL NOGA)

Ze szczytu widad wiecej. @ GRUPATENSE


https://mojebambino.pl/blog/index.php/2020/03/16/jak-rozmawiac-z-dzieckiem-o-koronawirusie/
https://nowymarketing.pl/a/25634,opieka-nad-dziecmi-podczas-home-office-u-porady
https://nowymarketing.pl/a/25634,opieka-nad-dziecmi-podczas-home-office-u-porady
https://panimonia.pl/2017/01/31/masa-aksamitna-w-10-minut-odzywka-i-maka-ziemniaczana/
https://www.grupa-tense.pl/marketing-tresci/?utm_source=ebook&utm_campaign=evademecum
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Nadal buduj pozytywny wizerunek, ktéry dla wielu oséb moze by¢ de-
cydujgcy podczas wyboru przedszkola dla malucha.

Kolejnym dziataniem, jakie mozesz podjqé, jest zamieszczanie informa-
cji o swojej placéwce na grupach tematycznych czy forach. Skontaktuj
sie z pobliskimi spdtdzielniami, wspdlnotami mieszkaniowymi i popros
0 mozliwos$¢ dodania wpisu o Twoim przedszkolu lub ztobku. Rodzice,
ktérzy zobaczq Twdj post, na pewno wezmg pod uwage Twojg aktyw-
nos¢ i zaangazowanie!

Nie bdj sie rabatow

Negatywne skutki koronawirusa sq widoczne gotym okiem. Wiele oséb
przeszto w tryb pracy zdalnej, a z kolei cze$¢ firm musiata catkowicie
zawiesi¢ swojq dziatalnosé. W efekcie doprowadzito to do obnizenia
pensji pracownikdw — wsérdd nich sq przeciez rodzice. Wyjdz im naprze-
ciw i wprowadz nizsze optaty za przedszkole np. pomniejszone o tyle,
ile wynosit koszt positkdw.

Zastanoéw sie nad atrakcyjnymi promocjami. Przy zapisywaniu dwdjki
dzieci do Twojego przedszkola lub ztobka zaproponuj rabat — jego wy-
sokos$¢ zalezy od Ciebie. W ciezkiej sytuacji opiekundw Twdj gest bedzie
nieoceniony i zacheci rodzicéw, by nie wypisywali dziecka z Twojej
placéwki mimo problemdéw finansowych. Budowanie pozytywnego
wizerunku w czasie pandemii przyniesie zysk rowniez w przysztosci.

Badz w kontakcie z Klientami
Obecna sytuacja jest trudna i dynamiczna. Tym bardziej teraz bqdz
z rodzicami w statym kontakcie, informujgc ich o dziataniach przedszko-
la. Wysytaj mailem newslettery, w ktérych podpowiesz, np. jak sobie
radzié z dzieémi w czasie pandemii. Dobrym pomystem jest tez pisanie
SMS-6w. Zawierdj w nich nowe wytyczne dotyczgce funkcjonowania
Twojej placowki.
Pomysl tez o edycji swojej wizytéwki GMF (Google Moja Firma) (www.
grupa-tense.pl).
1. Zmien godziny otwarcia ztobka lub przedszkola.
2. Dodaj stosowny wpis, w ktérym dasz znaé, jak obecnie dziata pla-
cowka.
3. Jezeli chcesz, wstaw nowe zdjecia, np. takie, na ktdrych widaé, ze pla-
cowka jest zamknieta.

Pamietaj réwniez o zaktualizowaniu swojej strony internetowej. Poin-
formuj o czasowym zamknieciu placéwki i na biezgco dodawaj w ak-
tualnosciach komunikaty o obecnych dziataniach przedszkola.

Znajdz pozytywne strony

Decyzja o zamknieciu placéwek oswiaty byta konieczna. Dobro i zdrowie
dzieci sq na pierwszym miejscu. Jednak czasowe zawieszenie funkcjono-
wania przedszkola daje Ci duze pole do popisu. Masz czas, zeby w petni
poswiecic sie dziataniom marketingowym. Mozliwosci komunikacji oraz
wypromowania placéwki jest wiele. Wykorzystaj sprawdzone pomysty
i rozwigzania. Tylko od Ciebie zalezy, z ktérych z nich skorzystasz!

Ze szczytu widad wiece;.
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https://www.grupa-tense.pl/pozycjonowanie/news/latwiejsza-edycja-wizytowki-gmf/?utm_source=ebook&utm_campaign=evademecum
https://www.grupa-tense.pl/pozycjonowanie/news/latwiejsza-edycja-wizytowki-gmf/?utm_source=ebook&utm_campaign=evademecum

Ze szczytu widad wiece;j.

Masz pytania?

AGNIESZKA MALINSKA HUGON SZULCZEWSKI
Kierownik Dziatu Aktywnej Sprzedazy Manager Dziatu Handlowego
a.malinska@grupatense.pl h.szulczewski@grupatense.pl
tel 258 0708510 tel. 510930775
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