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Turystyka po koronawirusie - nowe trendy

Wytyczne dla funkcjonowania hoteli/obiektéw/pensjonatéw
w trakcie epidemii COVID-19 w Polsce

10
13
16
18
20
22
24
26
28
30

32

Tresci zawarte w niniejszym wydawnictwie oparte sa na danych dostepnych do dnia
27 kwietnia 2020 r. Zostaty zebrane i opracowane w przystepnej formie magazynu
wysitkiem grupy specjalistow pracujacych w Wielkopolskiej Organizacji Turystycznej.

Wydawnictwo traktuje COVID-19 jako chorobe, na ktdra cierpi branza turystyczna,
dlatego zebrane tu teksty uszeregowano w kolejnosci nawigzujacej do przebiegu choroby.
Na pierwszych stronach opisano objawy kryzysu spowodowanego pandemia bedace
wynikiem przeprowadzonych badan. Po wykonanej diagnozie, w dalszej czesci mozemy
zapoznac sie z receptami, ktére moga pomac uzdrowic gospodarke turystyczna.

Gteboko wierzymy, ze wsparcie w postaci dystrybucji wiedzy, wspotpraca wielu podmiotow
aw dalszej kolejnosci wspélna promocja, pomoga turystyce zwyciesko wyjs¢ z pandemii,
witajac wkrotce rzesze turystéw w naszych goscinnych wielkopolskich progach.

Artur Krysztofiak
Dyrektor Biura
Wielkopolskiej Organizacji Turystycznej



Pandemia
uderza w turystyke

Jeszcze kilka miesiecy temu nikt nie przypuszczat, ze zblizajacy sie poczatek
sezonu turystycznego zostanie przetozony na wcigz nieznany nam termin, a cata
branza bedzie walczy¢ o przetrwanie. COVID-19 zmienit catkowicie krajobraz
Swiatowej turystyki. Niemal kazdy sektor gospodarki ucierpiat na skutek pandemii,
jednak turystyka jako pierwsza odczuta to tak dotkliwie. System wzajemnych
powiazan i charakter ustugowy powoduja, ze jest ona wyjatkowo wrazliwa
na kryzysy. Na taka skale i tak dramatycznie nie byto jednak jeszcze nigdy.

Wirus zaatakowat najpierw Azje Potudniowo-
Wschodnia. Juz wtedy $wiat uwaznie $ledzit
rozwdj sytuacji po doswiadczeniach poprzednich
kryzysow wywotanych m.in. SARS czy ptasia
grypa. Pod koniec lutego pojawity sie zachorowa-
nia w pétnocnych Wtoszech, ktére rozprzestrzeni-
ty sie na cata Europe. W tej chwili wirus wystepuje
niemal w kazdym panstwie $wiata.

Wedtug Swiatowej Organizacji Turystyki (UNWTO)
okoto 80% wszystkich firm turystycznych to mate
i Srednie przedsiebiorstwa. Funkcjonowanie wielu
z nich jest obecnie zagrozone. Z drugiej strony
UNWTO podkresla umiejetnos¢ odbudowy
turystyki i zdolno$¢ do tworzenia miejsc pracy po
sytuacjach kryzysowych, ktére wespra odbudo-
we catej gospodarki. Dotychczas jednak branza
nie doswiadczyta takiego kryzysu. Organizacja
powotata Globalny Komitet Kryzysowy ds. Tury-
styki oraz zmienita prognozy dla $wiatowej
turystyki na 2020 r. Wedtug nich liczba przyjaz-
déw turystdéw zagranicznych spadnie 0 20-30%
w 2020 r. w poréwnaniu z rokiem 2019.

Z kolei wedtug najnowszych szacunkéw Swiato-
wej Rady Podrézy i Turystyki (WTTC) w globalnym
sektorze turystyki zagrozonych jest nawet 75 mln
miejsc pracy, a kazdego dnia w wyniku pandemii
prace moze traci¢ nawet milion oséb. W Europie
zagrozonych jest do 10 mln miejsc pracy. Jak za-
znacza prezes WTTC, brak pilnych dziatan na-
prawczych bedzie miat negatywny wptyw nie
tylko na duze firmy dziatajace w turystyce, ale
odczuje to caty taricuch dostaw. Straty w global-
nym PKB dla branzy turystycznej na 2020 r. moga
wynosi¢ do 2,1 bln dolaréw.

® Transport

Miedzynarodowe Zrzeszenie Przewoznikow
Powietrznych (IATA) ocenia globalne straty linii
lotniczych w wyniku pandemii koronawirusa na
314 mld dolaréw - to 0 25% wiecej, niz wczesniej
przewidywano. Spowodowane jest to powaznym
spowolnieniem gospodarczym i wolniejszym, niz
oczekiwano, ponownym otwarciem tras miedzy-
narodowych. Zrzeszenie wezwato rzady do
pilnego zapewnienia ptynnosci liniom lotniczym,
by poméc im przetrwac kryzys. Wiele z nich bez
pomocy panstwa upadnie w ciagu kilku tygodni.
W przyszto$ci spodziewa sie, ze najpierw zostang
ponownie wznowione loty krajowe, tak jak miato
to miejsce w Chinach, a trasy miedzynarodowe
beda otwierane stopniowo. Stopniowy powrot
lotéw miedzynarodowych bedzie stanowic
problem dla finanséw linii lotniczych, ktére
uzyskujg wiekszos$¢ swoich przychodéw z tras
miedzynarodowych. Zta jest takze kondycja
portéw lotniczych. Wedtug portalu Pasazer.com
wszystkie polskie lotniska traca tacznie kazdego
dnia okoto 6 mln zt. Linie lotnicze nie uiszczaja
optat lotniskowych, co byto podstawowym
zrdédtem utrzymania portéw. Zdaniem ekspertow,
w najgorszej sytuacji znajda sie wkrdtce lotniska
regionalne.

Branza
turystyczna

walczy
o przetrwanie



Prognoza spadku przychodu z operacji lotniczych pomigdzy 2019 a 2020 rokiem

Europa Ameryka tacinska Bliski Wschéd Azja i Pacyfik Ameryka Pélnocna
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Zrodlo: IATA.

Juz na poczatku epidemii sytuacja w transporcie ® Obiekty noclegowe
drogowym stata sie dramatyczna. W pierwszej
potowie marca prezes Zwigzku Miedzynarodo-
wych Przewoznikéw Drogowych (ZMPD) poinfor-
mowat, ze przewozy autokarowe ustaty niemal
catkowicie i rynek, szacowany na 10 mld zt,
zmniejszyt sie 0 97%. W marcu, wedtug ankiety
przeprowadzonej przez ZMPD, spadku liczby
zamowien nie odczut jedynie jeden na dziesieciu
przewoznikow.

Branza hotelarska byta jedna z pierwszych,
ktére dotkliwie odczuty kryzys. W potowie marca
wydano czasowy zakaz prowadzenia turystycz-
nych obiektéw noclegowych i miejsc krotkotrwa-
tego zakwaterowania. Zamknieto m.in. osrodki
wczasowe i kolonijne, gospodarstwa agrotury-
styczne oraz pokoje i apartamenty na krotki
najem. Hotele mogty nadal funkcjonowad,
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Juz na poczatku epidemii sytuacja w transporcie
drogowym stata sie dramatyczna. W pierwszej
potowie marca prezes Zwigzku Miedzynarodo-
wych Przewoznikéw Drogowych (ZMPD) poinfor-
mowat, ze przewozy autokarowe ustaty niemal
catkowicie i rynek, szacowany na 10 mld zt,
zmniejszyt sie 0 97%. W marcu, wedtug ankiety
przeprowadzonej przez ZMPD, spadku liczby
zamoéwien nie odczut jedynie jeden na dziesieciu
przewoznikow.

® Obiekty noclegowe

Branza hotelarska byta jedng z pierwszych,

ktére dotkliwie odczuty kryzys. W potowie marca
wydano czasowy zakaz prowadzenia turystycz-
nych obiektéw noclegowych i miejsc krétkotrwa-
tego zakwaterowania. Zamknieto m.in. osrodki
wczasowe i kolonijne, gospodarstwa agrotury-
styczne oraz pokoje i apartamenty na krétki
najem. Hotele mogty nadal funkcjonowad,

ale ich sytuacja znaczaco sie pogorszyta. Z ankie-
ty przeprowadzonej w marcu przez Izbe Gospo-
darcza Hotelarstwa Polskiego (IGHP) wynika,

ze w pierwszym kwartale 2020 r. blisko 1/3 hoteli
odnotowata anulacje na poziomie powyzej 50%,

w tym az 18% hoteli na poziomie powyzej 70%
(wyniki obejmujag dane na 9 marca br.). Szacowa-
no spadek przychodéw w stosunku do roku
ubiegtego o okoto 30% w marcu i 0 60-70%

w kolejnych miesigcach. Najwieksze spadki
notowaty duze aglomeracje i popularne miasta
turystyczne. W ciggu kilku dni wartosci te wzrosty
do 90-100%.

Ostatniego dnia marca zapadta decyzja rzadu

o zamknieciu hoteli, ktére moga obecnie funkcjo-
nowac jako izolatoria, miejsca odpoczynku dla
personelu medycznego lub miejsca noclegowe

w ramach wykonywania obowigzkdow stuzbo-
wych. Sytuacja wyglada podobnie w catej Euro-
pie. W potowie marca spadek obtozenia hoteli
wahat sie od ponad 90% we Wtoszech do okoto
20% w Wielkiej Brytanii. Jak wskazuje ekspert
miedzynarodowej firmy doradczej Cushman&
Wakefield, hotele przeksztatcane sa m.in.

w obiekty do kwarantanny czy tymczasowe
miejsca logistyczne, a pracownicy s przenoszeni
do firm dostawczych lub innych sektoréw.
Wedtug dyrektora generalnego sieci Marriott,
pandemia bedzie miata duzo wiekszy wptyw na
branze niz atak na World Trade Center i kryzys




finansowy lat 2008-2009 razem wziete. Z kolei
wedtug Andrzeja Wdjcika, prezesa Grupy Satoria,
odbudowy popytu na ustugi hotelarskie do
poziomu sprzed pandemii mozemy oczekiwaé

w perspektywie kilku lat, w zaleznosci od prze-
biegu recesji i radzenia sobie z nig przez gospo-
darke.

® Gastronomia

Zgodnie z rozporzadzeniem premiera, wszystkie
restauracje, kawiarnie czy bary nadal moga
sprzedawac jedzenie. Ograniczeniu podlega
jedynie spozywanie positkéw na miejscu. Zamoé-
wienia sg realizowane online lub przez telefon

z odbiorem w punkcie gastronomicznym, po-
przez dostawe do klienta lub za pos$rednictwem
serwiséw dostawy. Mimo mozliwo$ci prowadze-
nia dziatalnosci sytuacja restauratordw jest
jednak trudna. A jeszcze niedawno temu polska
branza gastronomiczna rozwijata sie.

Jak wynika z badan Polskiego Instytutu Ekono-
micznego (PIE) przeprowadzonych w ostatnim
kwartale 2019 r., prawie 3/4 firm zajmujacych sie
gastronomia i zakwaterowaniem oceniato swoja
sytuacje jako dobra lub bardzo dobra. Eksperci
PIE szacuja, ze zamkniecie stacjonarnych punk-
téw gastronomicznych spowodowato spadek
obrotéw o0 80-90%.

Obroty s3 o wiele mniejsze réwniez m.in. z powo-
du zmiany zachowan konsumentéw, pracujacych
w duzej mierze w domu. Z badan przeprowadzo-
nych przez Nielsen, dotyczacych wptywu CO-
VID-19 na zachowania konsumentdw, niewiele
0s6b decyduje sie na zamawianie positkéw do
domu. W Polsce 54% badanych zadeklarowato
samodzielne przygotowywanie positkéw. Dodat-
kowo deklaruja, ze jedzenie i gotowanie w domu

moze stac sie ich nowym nawykiem i kluczowa
czescia zycia w nadchodzacych miesigcach. W tej
trudnej sytuacji czes¢ restauracji moze liczy¢ na
zwolnienia z czynszu i inne formy wsparcia

w ramach programéw pomocowych oferowa-
nych przez samorzady. Urzedy, lokalne organiza-
cje oraz lokalne media publikujg takze listy firm
oferujacych jedzenie z opcjg odbioru lub dosta-
wy. Duze nadzieje na pomoc w przetrwaniu
kryzysu przedsiebiorcy wigza z Tarcza 2.0.

Zrédta:

+Nielsen - badanie syndykatowe ,Wptyw COVID-19 na
zachowania konsumentow”

« WWW.serwisy.gazetaprawna.pl/turystyka/
artykuly/1462143 tarcza-antykryzysowa-firma-tury-
styczna-koronawirus.html

» Tygodnik Gospodarczy Polskiego Instytutu Ekono-
micznego 15/2020, www.pie.net.pl

« www.e-hotelarz.pl/artykul/65496/wyniki-ankiety-
ighp-wsrod-hotelarzy-dot-wplywu-koronawirusa/

«www.e-hotelarz.pl/artykul/65568/wplyw-koronawiru-
sa-na-rynek-uslug-noclegowych-w-polsce/

«www.e-hotelarz.pl/artykul/66238/cw-wplyw-kryzysu-
covid-19-na-rynek-hotelowy-w-europie/

«www.e-hotelarz.pl/artykul/66224/andrzej-wojcik-sa-
toria-odbudowa-popytu-moze-zajac-kilka-lat/

« WWW.Serwisy.gazetaprawna.pl/transport/
artykuly/1463147,koronawirus-przewozy-autokarowe.
htm?fbclid=IwAR1iz_bgVA3w6qn76Ms1HRASN7-
09JGtDPT4cf4dTh8kaEwkdpVwdC70b4k

«www.innpoland.pl/158443,branza-transportowa-
przewozowa-w-ogromnym-kryzysie-z-powodu-
koronawirusa?fbclid=lwAR2SuUYosmL_QMINgJNf-
XU9_ZYacB_yMEPXcLOk1hLgouXkHG80oER6RbD7A

« WWW.Serwisy.gazetaprawna.pl/transport/
artykuly/1469247 koronawirus-lotnisko-port-regional-
ny-bankructwo.html

» www.nationalgeographic.com/travel/2020/04/
how-coronavirus-is-impacting-the-travel-industry/?f
bclid=IwAR3yEzkkASV1IWIZuG2ZJSL9use73Agme
wch-8kgVh18lvaWSubyupaJTYBO



® Organizatorzy turystyki

W zwigzku z obowiagzujacymi ograniczeniami
biura podrézy nadal przedtuzaja zawieszenie
wyjazddw turystycznych. Trudno okreslic, kiedy
beda mogty one zosta¢ wznowione. Organizato-
rzy apeluja, by klienci zmieniali termin wyjazdu,
zamiast go odwotywad, co pomoze przedsiebior-
stwom przetrwad kryzys. Jednak, jak wynika

z badania firmy Nielsen, 62% Polakéw uwaza
zagraniczne podrdéze wypoczynkowe w drugiej
potowie 2020 r. za mato prawdopodobne. Badani
spodziewaja sie, ze wolny czas spedza w Polsce
lub beda odwiedzad rodzine i znajomych. Co dzie-
sigty Polak odwotat juz swoje letnie wakacje,

a prawie 1/3 nadal czeka na rozwdj sytuacji,
zanim podejmie ostateczna decyzje o ich utrzy-
maniu lub anulowaniu. 58% Polakdéw nie zapla-
nowato jeszcze wakacji, ale trudno bedzie prze-
konadich do skorzystania z ustug biur podrézy.
W pakiecie antykryzysowym pojawity sie rozwia-
zania majace wesprze¢ organizatoréw turystyki.

Przedsiebiorstwo turystyczne bedzie miato 180
dni na zwrot pieniedzy za niezrealizowany wy-
jazd. Mozliwy jest takze zwrot za odwotana
wycieczke w formie vouchera na realizacje
imprezy turystycznej w nowym terminie w ciggu
roku od dnia, w ktérym miata sie odby¢. Minister
finanséw obnizyt ponadto sumy gwarancyjne,
poniewaz dotychczasowe regulacje mogtyby by¢
barierg nie do pokonania.

® Co dalej?

Trudno przyjac jakiekolwiek scenariusze na
przysztosé, poniewaz nie wiadomo, kiedy wirus
ustapi zaréwno w Polsce, jak i na Swiecie. Wierzy-
my jednak, Ze niezaleznie od tego, kiedy sytuacja
zacznie sie normowad, bedziemy gotowi, by
razem wesprze¢ odbudowe polskiej i regionalnej
turystyki. W tym trudnym czasie wspétpraca

i zaangazowanie catej branzy jest pozytywnym
sygnatem na przysztosc.

Opracowata: Monika Mozolewska

Tarcza Antykryzysowa —
co obejmuje i jak
Z niej skorzystac?

Tarcza Antykryzysowa to pakiet rozwigzan przygotowanych przez rzad, ktory ma
byc wsparciem dla obywateli i polskich przedsiebiorstw w kryzysie wywotanym
pandemia koronawirusa. Szacowana wartos¢ wsparcia ma wynies¢ 212 mld zt.
Jakie konkretnie rozwigzania obejmuje?

Tarcza Antykryzysowa to zestaw kilku projektow
ustaw przygotowanych m.in. przez Ministerstwo
Rozwoju, Ministerstwo Finanséw i Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Opiera sie
na pieciu filarach: ochronie miejsc pracy i bezpie-
czenstwu pracownikéw, finansowaniu przedsie-
biorcéw, ochronie zdrowia, wzmocnieniu syste-
mu finansowego oraz inwestycjach publicznych.
W realizacje pakietu zaangazowane zostaty m.in.
Polski Fundusz Rozwoju i Agencja Rozwoju
Przemystu. Na Il filar, obejmujacy wsparcie

finansowe przedsiebiorcéw, rzad planuje
przeznaczy¢ 74,2 mld zt. Rozwiazania zapropo-
nowane w tarczy maja pozwoli¢ na obnizenie
kosztéw pracy i umozliwi¢ kontynuowanie
dziatalnosci gospodarczej mimo trudnosci
wywotanych pandemig COVID-19. Wsparcie
kierowane jest do mikrofirm, matych i Srednich
firm (MSP), duzych przedsiebiorcéw, jak réwniez
prowadzacych jednoosobowg dziatalnosc i oséb
zatrudnionych na podstawie uméw cywilno-
prawnych.
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Kontynuacja rozwiagzan pomocowych dla
przedsiebiorcéw, przyjetych 1 kwietnia, jest
Tarcza Antykryzysowa 2.0. Rozszerzona tarcza
umozliwia wsparcie wiekszej liczby przedsie-
biorcéw oraz wieksza ochrone miejsc pracy.
Zmiany dotycza m.in. Swiadczenia postojowego
oraz zwolnienia ze sktadek ZUS.

® Tarcza Finansowa

Tarcza Finansowa PFR dla Firm i Pracownikdw
to program Polskiego Funduszu Rozwoju (w ra-
mach Tarczy Antykryzysowej) o wartosci blisko
100 mld zt skierowany do mikrofirm oraz ma-
tych, $rednich i duzych przedsiebiorstw, ktére
ucierpiaty wskutek pandemii. Jego celem jest
ochrona rynku pracy i zapewnienie firmom
ptynnosci finansowej w okresie powaznych
zakt6cen w gospodarce. Program skierowany
jest do okoto 670 tys. polskich przedsiebiorcow.
Do mikrofirm trafi 25 mld zt, do matych i $red-
nich firm 50 mld zt, a do duzych przedsiebiorstw
25 mld zt. Podmioty, ktére skorzystaja z progra-
mu, otrzymajg tacznie Srodki bezzwrotne

o wartos$ci 60 mld zt.

Tarcza Finansowa dla
Mikrofirm

25 mid zt

Tarcza Finansowa dla
MSP

50 mid zt

Wsparcie w ramach Tarczy Finansowej dla
Mikrofirm kierowane jest do przedsiebiorcow,
ktérzy zatrudniajgco najmniej 1 pracownika
z wytaczeniem wiasciciela oraz nie wiecej niz
9 pracownikéw, a ich roczny obrét lub suma
bilansowa nie przekracza 2 mln euro. Wspar-
cie w ramach Tarczy Finansowej dla MSP
kierowane jest do przedsiebiorcéw, ktorzy
zatrudniaja od 10 do 249 pracownikéw, a ich
roczny obrét nie przekracza 50 mln euro lub
suma bilansowa nie przekracza 43 mln euro.
W obu programach jednym z podstawowych
warunkdéw przystapienia jest odnotowanie
przez przedsiebiorstwo spadku obrotéw
gospodarczych (przychoddw ze sprzedazy)

0 co najmniej 25% w dowolnym miesigcu po
1 lutego 2020 r. w poréwnaniu do poprzednie-
go miesigca lub analogicznego miesigca
ubiegtego roku w zwiagzku zaktéceniami

w funkcjonowaniu gospodarki na skutek
COVID-19.

Program dla duzych

przedsiebiorstw

25 mld zt

Tarcza Plynnosciowa dla Duzych Firm

10 mlid zt

Tarcza Finansowa dla Duzych Firm

7.5 mid zt

Tarcza Kapitatowa dla Duzych Firm

7.5 mid zt




Instrumentem finansowym Programu sa
subwencje zwrotne Polskiego Funduszu
Rozwoju, przeznaczone na:

« pokrycie kosztéw prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, z wytgczeniem przeznaczenia
$rodkdw na nabycie (przejecie) w sposdb
bezposredni lub posredni innego przedsiebior-
cy (zakaz akwizycji);

«dopuszczalna sptata kredytow: mozliwo$é
wykorzystania subwencji na przedterminowa
sptate kredytéw do maksymalnej wysokosci
25% wartos$ci pozyczki;

«rozliczenia z podmiotami powigzanymi: zakaz
przeznaczania $rodkéw z subwencji na ptatno-
$ci do wtasciciela, do 0séb lub podmiotéw
powigzanych z wtascicielem przedsiebiorstwa;

« zwrot: na warunkach okreslonych w Programie
i umowie subwencji.

Maksymalna kwota subwencji zwrotnej w ra-
mach Programu dla Mikrofirm obliczana jest jako
iloczyn liczby zatrudnionych oraz kwoty bazowej
subwencji. Bazowa kwota subwencji zwrotnej

w przeliczeniu na zatrudnionego uzalezniona jest
od wielko$ci spadku przychodéw mikroprzedsie-
biorcy. Biorac pod uwage srednie zatrudnienie

w sektorze mikroprzedsiebiorstw na poziomie
okoto 3 pracownikéw, zaktada sie, ze $rednia
wysoko$¢ wsparcia finansowego wyniesie okoto
72-96 tys. zt dla jednej mikrofirmy oraz maksy-
malnie do 324 tys. zt.

Maksymalna kwota subwencji zwrotnej w ra-
mach Programu wsparcia finansowego Tarcza
Finansowa PFR dla MSP obliczana jest jako %
wartos$ci przychodéw ze sprzedazy przedsiebior-
cy za rok obrotowy 2019. Wysoko$¢ wsparcia
wyrazona % przychoddw ze sprzedazy zalezy
dodatkowo od skali spadku obrotéw w zwigzku

z COVID-19. Biorac pod uwage srednie przychody
w sektorze matych i $rednich przedsiebiorstw na
poziomie okoto 31,3 mln zt, szacowana $rednia
wysokos¢ wsparcia finansowego wyniesie okoto
1,9 mln zt dla jednego przedsiebiorstwaoraz
maksymalnie do 3,5 mln zt.

Otrzymana przez przedsiebiorce pozyczka
preferencyjna moze by¢ umorzona do wysokosci
75%. Szczegdtowe warunki dostepne sa na
stronie www.pfr.pl/tarcza.

« odnotowuja spadek obrotéw gospodar-
czych (przychoddw ze sprzedazy) o co
najmniej 25% w dowolnym miesigcu po
1 lutego 2020 r. w poréwnaniu do poprzed-
niego miesigca lub analogicznego miesiaca
ubiegtego roku w zwigzku zaktéceniami
w funkcjonowaniu gospodarki na skutek
COVID-19;

« utracili zdolno$¢ produkgji lub $wiadczenia
ustug albo odbioru produktéw lub ustug
przez zamawiajacych w zwigzku z brakiem
dostepnosci komponentéw lub zasobéw
w zwigzku z COVID-19;

« nie otrzymuja ptatnosci z tytutu sprzedazy
na skutek COVID-19 w kwocie przekraczaja-
cej 25% naleznosci;

« w wyniku zaktocen w funkcjonowaniu rynku
finansowego nie maja dostepu do rynku
kapitatowego lub limitéw kredytowych
w zwigzku z nowymi kontraktami;

+ 53 uczestnikami Programow Sektorowych.

- finansowania ptynnosciowego w postaci
pozyczek lub obligacji na okres 2 lat z opcja
przedtuzenia o rok o wartosci nawet do
1mld zt;

» finansowania preferencyjnego w postaci
pozyczek preferencyjnych na okres 3 lat
czeSciowo bezzwrotnych i uzaleznionych
od straty finansowej oraz utrzymania
zatrudnienia o wartosci do 750 mln zt na
podmiot;

« finansowania inwestycyjnego w postaci
obejmowanych instrumentow kapitatowych
(udziatéw lub akcji) na zasadach rynkowych
lub w ramach pomocy publicznej o wartosci
do 1 mld zt na podmiot.




® Funduszowy Pakiet
Antywirusowy

Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej
przygotowato specustawe, ktdra utatwi firmom,
instytucjom i organizacjom prowadzenie i rozli-
czanie projektéw dofinansowanych z funduszy
europejskich oraz umozliwi przesuniecie fundu-
szy na walke z koronawirusem. Wiele firm rozwa-
za zwolnienia i wstrzymanie dziatalnosci. W tago-
dzeniu skutkéw epidemii maja pomdc gwarancje
Biznesmax z doptatg do oprocentowania kredytu
przygotowane przez Ministerstwo oraz Bank
Gospodarstwa Krajowego. Utatwiajg one zaciag-
niecie kredytu i zabezpieczaja jego sptate.
Gwarancja stanowigca pomoc de minimis obej-
muje kredyty obrotowe odnawialne, w tym
kredyty odnawialne w rachunku biezgcym oraz
kredyty inwestycyjne. Oprécz podmiotéw inno-
wacyjnych, z kredytéw z gwarancja moga skorzy-
staé réwniez firmy efektywne ekologicznie, ktére
w ciggu ostatnich 5 lat wdrazaty u siebie rozwia-
zania ekologiczne. Maksymalna warto$¢ gwaran-
¢ji Biznesmax to 2,5 mln euro.

® Antykryzysowe wsparcie
z funduszy UE

Komisja Europejska zaakceptowata rozporzadze-
nie', ktére umozliwi udzielanie pomocy z fundu-
szy Unii Europejskiej w formie pozyczek, pore-
czen i gwarangji na specjalnych, bardzo
korzystnych warunkach. Przedsiebiorcy beda
mogli wykorzystac fundusze europejskie nie

tylko na cele inwestycyjne, ale rowniez na kapitat
obrotowy, czyli na biezace dziatanie ich firm.
Pomoc beda mogli otrzymac beneficjenci srod-
kéw unijnych, ktdrzy maja trudnosci z realizacja
swoich projektow, jak réwniez przedsiebiorcy,
ktérzy znalezli sie w trudnej sytuacji w zwigzku

z wystgpieniem pandemii. Wsparcie udzielane
bedzie przy zachowaniu minimum formalnosci,
nawet na 6 lat. Jego taczna warto$¢ moze wy-
nies¢ ponad 3,5 mld zt.

® Gdzie szukaé
szczeg6lowych informacji?

Informacje o wszystkich narzedziach, jakie
oferuje Tarcza Antykryzysowa, i sposobach
wnioskowania o pomoc znalez¢ mozna na stronie
internetowej: www.gov.pl/TarczaAntykryzysowa.
Informacje o rozwigzaniach w ramach Tarczy
Finansowej dostepne s na stronie: www.pfr.pl/
tarcza. Szczegdty dotyczace Funduszowego
Pakietu Antywirusowego znajdziemy, wchodzac
na strone: www.funduszeeuropejskie.gov.pl.

Opracowata: Monika Mozolewska

Zrédta:

« www.gov.pl/TarczaAntykryzysowa
« www.pfr.pl/tarcza

« www.funduszeeuropejskie.gov.pl

'Rozporzadzenie w sprawie udzielania pomocy z instrumentéw finansowych w ramach programéw operacyjnych
na lata 2014-2020 w celu wspierania polskiej gospodarki w zwigzku z wystapieniem pandemii COVID-19.
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Wsparcie samorzgdowe
- Gmina Przyjazna
Turystyce

Celem akgcji ,,Gmina Przyjazna Turystyce” jest wsparcie firm z branzy turystycznej,
ktore zmagaja sie z coraz wiekszymi problemami finansowymi.
Przedstawiamy przyktady dziatan wielkopolskich gmin i miast, ktore uruchomity
mechanizm wsparcia dla przedsiebiorstw, w tym tych dziatajagcych w obszarze
szeroko rozumianej turystyki. Mamy nadzieje, ze coraz wiecej samorzadow
zaproponuje podobne rozwigzania.

Czes$¢ gmin wprowadza pojedyncze ulgi, inne
przygotowuja kompleksowe pakiety pomocowe.
Najczesciej proponowane rozwigzania dotycza
lokalnych podatkdw i czynszéw, ale znajdziemy
réwniez dziatania z zakresu promogji ustug czy
doradztwa. Do tej pory réznorodne ulgi zapropo-
nowato kilkanascie wielkopolskich miast. Najwie-
cej rozwigzan majacych ratowac lokalne firmy
wprowadzity Ostréw Wielkopolski i Leszno.

Najpopularniejsza forma wsparcia oferowana
przez gminy jest mozliwo$¢ odroczenia lub roztoze-
nia na raty ptatnosci podatkéw lokalnych, przede
wszystkim podatku od nieruchomosci, ale tez od

Srodkéw transportu czy podatku rolnego. Czesto
przedsiebiorcy beda mogli réwniez liczyé na
umorzenie odsetek za zwtoke.

Inne proponowane rozwigzania dotycza czynszu.
W Gnieznie wprowadzono obnizke czynszéw lokali
miejskich 0 90%. Nie dotyczy ona garazy, placéw,
ogroddw oraz powierzchni reklamowych. Wynaj-
mujacy lokale miejskie nie musza sktadaé zadnych
dodatkowych wnioskéw, stawka za ten okres
zostanie obnizona automatycznie. W Kaliszu takze
przewidziano ulgi przy optacie za najem lokali miej-
skich na potrzeby dziatalnosci gospodarczej.
Przedsiebiorcy, ktdrzy zamkneli lokale i catkowicie



zawiesili dziatalno$¢, zostang zwol-
nieni z czynszu do czasu jej wznowie-
nia. W przypadku lokali uzytkowych,
ktérych najemcy nadal prowadza
dziatalno$¢, jednak zaistniata
sytuacja wptyneta na spadekich
obrotdw, bedzie mozliwe ztozenie
wniosku o zastosowanie ulgi w czyn-
szu. Oprécz (lub zamiast) zmniejsze-
nia czynszu niektdre gminy proponu-
jg odroczenie sptaty lub roztozenie
jej naraty. Ostrow Wielkopolski

i Leszno wprowadzity takze ulgi dla
przedsiebiorcéw prowadzacych
ogrédki gastronomiczne.

W Poznaniu i Swarzedzu przedsie-
biorcy moga liczy¢ na oszczednosci
w optatach za wywdz Smieci. Jezeli
znaczaco spadta ilos¢ wytwarzanych
w przedsiebiorstwie odpaddéw lub
dziatalno$¢ zostata catkowicie
zawieszona, wystarczy ztozenie
stosownej deklaracji zmniejszajacej
lub wygaszajacej zobowiazanie.

Ostréw Wielkopolski i Leszno doka-
pitalizowaty Samorzadowe Fundu-
sze Poreczen Kredytowych z prze-
Znaczeniem na wsparcie
przedsiebiorcow. Ostrow przezna-
czytnato220tys. zt,a Leszno
przekazato 100 tys. zt. Dzieki tym
$rodkom leszczynskie firmy beda
mogty skorzystaé z dodatkowego
potrocznego okresu karencji w spta-
cie kredytéw czy poreczenia na
okres karencji w sptacie kredytu.
Miasto wniosto takze 400 tys. zt

do Leszczyniskiego Centrum Biznesu
(spotki ze 100% udziatem Miasta
Leszna) z przeznaczeniem na wspar-
cie finansowe przedsiebiorcow.
Kwota ta ma kompensowacd straty,
ktdre spotka poniesie z tytutu zmian
umoéw dotyczacych czynszow
ptaconych przez najemcéw na rzecz
LCB. Uruchomiony zostanie ponadto
projekt pozyczek na preferencyjnych
warunkach dla mikro- i matych
przedsiebiorstw do 20 tys. zt.
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Gminy staraja sie zapewnic rowniez doradztwo,
wspiera¢ nawigzywanie wspotpracy i promowac
lokalne oferty. Gniezno chce utatwi¢ komunika-
cje pomiedzy podmiotami gospodarczymi.
Przedsiebiorcy, ktérzy poszukuja kooperantéw,
kontaktu do przedsiebiorcéw z innych branz lub
nowych kanatéw dystrybucji, moga swoje potrze-
by zgtaszaé za pomoca dedykowanej skrzynki
mailowej lub telefonicznie. W ramach ostrowskie-
go pakietu pomocowego uruchomiono punkt
informacyjny dla przedsiebiorcéw. Mozna sie tam
zwracac z wszelkimi pytaniami i wnioskami.
Leszno rozpoczeto akcje #lesznodbaoswoich,

w ramach ktorej leszczyniscy przedsiebiorcy
moga nagrac 30-sekundowe filmiki, ktére zosta-
na zamieszczone na Facebooku na profilu ,Stacja
Biznes”. Pita proponuje mieszkaficom ,Voucher

ULGI W INNYCH
PODATKACH

ZAWIESZENIE
OPLAT ZA SMIECI

INNE FORMY
WSPARCIA

(%)
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na Pdzniej”. Zakupienie go pozwoli przedsiebior-
com przetrwad trudny czas. Bon da prawo do
skorzystania z ustug w terminie bezpiecznym,
ustalonym z ustugodawca. Wiele gmin tworzy

i publikuje listy lokali gastronomicznych oferuja-
cych positki z odbiorem lub dowozem. Ostréow
Wielkopolski promuje lokale, prowadzac akcje

w mediach spotecznosciowych ,#ostrowDOWOZI
- positki zdostawa do domu”. W Poznaniu
promocja oferty gastronomicznej na wynos
odbywa sie poprzez media miejskie, spotecznos-
ciowe oraz strony Poznanskiej Lokalnej Organiza-
cji Turystycznej. PLOT gromadzi takze informacje
o lokalnych producentach zywnosci.

Opracowata: Monika Mozolewska
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Dla wielkopolskie;
turystyki

Pomimo trudnej sytuacji prowadzone s liczne dziatania promocyjne,
a na okres po pandemii planuje sie juz nowe kampanie marketingowe
majace na celu wzmocnienie turystyki w Wielkopolsce.

Poza tym nieustanna rzetelna informacja w oparciu o najswiezsze dane
z Ministerstwa Rozwoju, Polskiej Organizacji Turystycznej (POT)

i Urzedu Marszatkowskiego - to zadnia realizowane w dobie pandemii
przez Wielkopolska Organizacje Turystyczna.

Rola i zadania DMO (ang.: Destination Manage-
ment Organisations) musza dzi$ zostac zrewalory-
zowane z powodu kryzysu i spodziewanych

w jego nastepstwie zmian. Wielkopolska Organi-
zacja Turystyczna, podobnie jak inne regionalne
organizacje turystyczne oraz organizacje z catego
$wiata, staneta przed wyzwaniem zbadania
oczekiwan nowego turysty (po okresie pandemii)
i stworzenia dla niego oferty na bazie dotychczas
funkcjonujacego rynku ustug turystycznych,
ktory niekoniecznie jest w stanie tak szybko sie
przystosowac. W pierwszej kolejnosci organiza-
cje musza jednak w kazdy mozliwy sposéb
wesprze¢ branze turystyczng, by pomoc jej

w przetrwaniu trudnego okresu. Forma funkcjo-
nowania polskiego systemu promocji turystycz-

nej uniemozliwia regionalnym i lokalnym organi-
zacjom turystycznym stworzenie systemowego
wsparcia finansowego, ktére pozostaje w kompe-
tencji rzadu i w mniejszym stopniu réwniez
samorzadow. Jakie dziatania podejmuje Wielko-
polska Organizacja Turystyczna?

m Zwolnienie ze skladek

Wsrdd 100 cztonkdw stowarzyszenia, jakim jest
WOT, blisko potowe stanowia samorzady gmin

i powiatow. Poza stowarzyszeniami o charakterze
turystycznym i instytucjami publicznymi oraz
spotkami samorzadowymi, istotne grono czton-
kéw WOT to podmioty branzy turystyczne;j.

Do nich w pierwszej kolejnosci Zarzad Wielkopol-




anna kubiak jiy

skiej Organizacji Turystycznej skierowat propozy-
cje zniesienia obowigzku optacenia rocznej sktad-
ki (oferta nie dotyczyta jedynie podmiotow
przyjetych do WOT w 2020 r.). Z takiej mozliwosci
postanowito skorzystac 6 przedsiebiorstw.

® Wideoczaty

Od pierwszych dni wprowadzenia stanu epide-
micznego w Polsce organizowane s3 kolejne
spotkania w formie wideoczatéw, ktére obserwu-
je lub w ktérych uczestniczy Wielkopolska
Organizacja Turystyczna. Na stronie WOT (w sek-
cji ,,Dla cztonkéw”) opublikowalismy nagrania

ze spotkan z Andrzejem Gut-Mostowym - Sekre-
tarzem Stanu w Ministerstwie Rozwoju odpowie-
dzialnym za turystyke - z udziatem prezesa POT
Roberta Andrzejczyka. Kazdy z tych wideoczatéw
skierowany byt do innej grupy osdb: organizato-
row turystyki i agentdw turystycznych, przedsta-
wicieli branzy turystyki zdrowotnej, branzy MICE,
przewodnikdéw i pilotéw turystycznych oraz
prezesow i dyrektoréw lokalnych i regionalnych
organizacji turystycznych. To wtasnie te spotka-

nia wptynety na ostateczny ksztatt drugiej
odstony tarczy antykryzysowe;.

® Wielkopolskie Forum
Organizacji Turystycznych

By przekazad informacje z ministerstwa i POT

do wszystkich podmiotéw turystycznych w woje-
wodztwie, Wielkopolska Organizacja Turystyczna
zorganizowata druga edycje Wielkopolskiego
Forum Organizacji Turystycznych. Pierwsze
forum odbyto sie w grudniu ubiegtego roku

w Bramie Poznania, natomiast druga edycja,
poswiecona wytgcznie tematom zwigzanym

z pandemiga, sie miata miejsce w Internecie.

W formie telekonferencji rozmawiato ze soba
kilkunastu przedstawicieli lokalnych organizacji
turystycznych oraz stowarzyszen dziatajacych

w dziedzinie turystyki w naszym regionie. W na-
stepstwie tego wyjatkowego spotkania wypraco-
wywane beda pomysty kolejnych dziatar promo-
cyjnych, a wszelkie sptywajace oddolnie sugestie
i potrzeby trafig za posrednictwem WOT do
organéw ogdlnopolskich.




® Specjalnie dla czlonkéw WOT

Forum w formie wideoczatu to tylko jedna z kilku
form wsparcia realizowanego przez Wielkopolska
Organizacje Turystyczna. Na stronie internetowej
www.wot.org.pl opublikowano ciagle aktualizo-
wany artykut ,,Koronawirus: informacje dla
branzy turystycznej”. Mozna w nim przeczytac

o Tarczy Antykryzysowej i innych programach po-
mocowych, pomocy samorzaddw, a takze
znalez¢ porady dla poszczegdlnych gatezi branzy
turystyczne;j.

Jeszcze wiecej szczegbtowych danych oraz
raporty $wiatowe dotyczace sytuacji zwigzanej

z koronawirusem publikowane sa stale w specjal-
nie utworzonej na stronie wot.org.pl zamknietej
sekgji ,Dla cztonkdw”, do ktdrej logowad sie
mozna wytacznie przy uzyciu przestanych przez
WOT danych.

® Jak promowaé dzi$ turystyke

Czy podejmowanie dziatan promocyjnych ma
sens w czasie, gdy turystyka jest dobrem niedo-
stepnym, a niekiedy wrecz zakazanym? Odpowie-
dzia na to pytanie niech bedzie wynik jednego
zraportéw China Tourism, w ktdrym 40% ankie-
towanych deklarowato regularne, a kolejne 40%
sporadyczne czytanie informacji o podrézach

i znizkach na produkty turystyczne nawet w
okresie izolacji. Wielkopolska Organizacja Tury-
styczna prowadzi nieustannie aktywne dziatania
promocyjne w mediach spotecznosciowych

i na stronie wielkopolska.travel. Wtgczylismy sie
w ogblnopolskie akcje #ZmienTerminNieOdwoluj,
#WybierzVoucher oraz #WielkopolskaPoczeka.
Zainicjowalismy tez kampanie #jeszczesieprzyda
oraz #DobreWiadomosci. W przekazie WOT
Wielkopolska pokazywana jest w pozytywnym
Swietle bez niepotrzebnego zestawiania marki
regionu z negatywnymi stowami kojarzonymi

z trudna sytuacja pandemiczna. Pragniemy,

by Wielkopolska byta postrzegana jako region
bezpieczny, przyjazny turystom, oferujacy
mozliwos¢ aktywnego odpoczynku w otoczeniu
pieknej przyrody i wyjatkowych zabytkéw, z dala
od zgietku pedzacego Swiata.

Realizujac gtéwny cel Wielkopolskiej Organizacji
Turystycznej, jakim jest promocja turystyki,
przygotowujemy sie na okres po opanowaniu
sytuacjii planujemy dziatania, ktére pomoga

#WielkopolskaPoczeka

turystyce w Wielkopolsce wyjs¢ z zapasci. Sku-
teczna promocja regionu bedzie woéwczas szcze-
gblnie potrzebna. Zastanawiamy sie tez, naile
turystyka zmieni sie po pandemii oraz jakie
innowacyjne dziatania mozemy podejmowac,
by znalez¢ sie na czele wyscigu po nowego
turyste, ktorego oczekiwania i wartosci wtasnie
sie zmieniaja.

® Ogdlnopolska
kampania promocyjna

Prowadzac nieustanng wspdtprace z Polska
Organizacja Turystyczna, WOT wtacza sie w orga-
nizacje ogdlnopolskiej akcji ,O0dpoczywaj w Pol-
sce”. Na specjalnie przygotowanym portalu
promowane beda oferty turystyczne z catego
kraju. Do akcji (podobnie jak w ,,Weekend za pot
ceny”) beda sie mogli wtgczy¢ nieodptatnie
wszyscy przedsiebiorcy z branzy turystycznej -
wystarczy przygotowac specjalnie skrojona dla
tej akcji atrakcyjna oferte. Poza duza kampania
w krajowych mediach oraz w Internecie, do
Wielkopolski przyjedzie bus, ktéry przez tydzien
w medialnych relacjach ,na zywo” bedzie promo-
wat turystyke w naszym regionie. W kampanie
sktaniajgca Polakéw do podrézowania po kraju
zaangazowani zostang réwniez celebryci.

Kolejnym dziataniem POT maja by¢ liczne podré-
zeirelacje blogeréw we wszystkich regionach.
Wydany zostanie tez katalog ofert turystycznych
dla grup szkolnych, dystrybuowany w placéw-
kach oswiatowych w catej Polsce. WOT zadba,
by nie zabrakto w nim wielkopolskich atrakgji.

Opracowat: Artur Krysztofiak

Odpoczywaj w Polsce

#ZmienTerminNieOdwoluj

#WybierzVoucher
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Wirtualnie
nie znaczy gorzej

W dobie pandemii coraz wieksza popularnos¢ zyskuja wirtualne spacery
po atrakcjach turystycznych. Czy wirtualne muzeum, dajace jedyng mozliwosc
dotarcia do ulubionych miejsc, to koniecznos¢?

W wielu obszarach funkcjonowania gospodarki

i przemystu obserwujemy postepujacy proces
digitalizacji. Na coraz wieksza skale zaczyna

to dotyczy¢ atrakcji turystycznych, muzedw czy
innych miejsc kultury. Popularne staja sie wirtu-
alne spacery oraz mozliwo$¢ odwiedzenia ulubio-
nego muzeum przez internet.

W dobie koronawirusa, kiedy przemieszczanie sie
jestznaczaco ograniczone, a wizyta w muzeum
nierealna, mozliwo$¢ skorzystania z interneto-
wych atrakcji wydaje sie bezcenna. Dzieki nim
mozna dotrzeé do ulubionego szlaku w lesie czy
podziwiac dzieto wybitnego mistrza malarstwa
w muzeum, ktére w obecnych okolicznosciach
zamkniete jest na klucz.



Na przyktadzie Chin dowiadujemy sie, iz miejsca,
ktére dysponowaty wirtualnymi spacerami czy
dostepnymi w internecie szczegbtowymi wysta-
wami fotografii obiektéw znajdujacych sie naich
terenie, w czasie pandemii zaczety cieszyc sie
ogromna popularnoscia. Platforma Narodowej
Administracji Dziedzictwa Kulturowego Chin,
zrzeszajaca muzea udostepniajace swoje wysta-
wy online, przed wybuchem epidemii byta odwie-
dzana ponad 700 tysiecy razy.

Innym waznym elementem dotarcia ze swoja pro-
pozycja do osdb spragnionych sztuki, kultury

i natury byto w Chinach tworzenie gier online
albo promocja juz istniejacych. llo$é pobran gier
na platforme iOS w czasie pandemii wzrosta

w Parstwie Srodka o ponad 27%. Korzystajac

z tego faktu chinskie instytucje kulturalne zacze-
ty wydawad gry edukacyjne i interaktywne dzieta
sztuki cyfrowej. Do dystrybucji postuzyty im
popularne aplikacje WeChat i Weibo.

Jednym z lideréw jest chociazby Muzeum Su-
zhou. Jedna z jego gier pokazuje status muzeum
jako domu tradycyjnego chifnskiego malarstwa.
Uzytkownicy musza w niej montowac meble

w stylu ming oraz przeprowadzi¢ digitalizacje
XVI-wiecznego zwoju Qiu Yinga, ktéry powoli
przesuwa sie i odstania towarzyszacy wiersz

po wierszu.

Wazna dla chinskich turystow stata sie mozliwosé
zwrotu kosztow za niewykorzystane rezerwacje.
Podejmujac taka decyzje, tamtejsze muzea
okazaty szacunek swoim klientom. Miato to
réwniez na celu pokazanie otwartosci na zmie-
niajaca sie sytuacje. Ponadto przedtuzono karty
lojalnosciowe do czasu rozwigzania obecnej
sytuacji.

Przyktad chinski pokazuje ogromna skutecznosé
podejmowanych dziatan. Obecnos$¢ w przestrze-
ni wirtualnej wydaje sie by¢ dzisiaj koniecznoscia.
Pytanie, jak powinna ona wygladac po ustaniu
epidemii. Czy wirtualne spacery i mozliwo$¢ ogla-
dania dziet sztuki nie zdominuje realnego kontak-
tu i fizycznych odwiedzin muzeum?

W Polsce niektdre atrakcje turystyczne sa réw-
niez dostepne przezinternet. Muzeaiinne

placéwki kultury oferujg mozliwo$¢ wirtualnego
zwiedzania czy ogladania dziet znajdujacych sie
w ich zbiorach. W Wielkopolsce na uwage zastu-
guje m.in. Muzeum Patac w Rogalinie, ktérego bo-
gata kolekcja dziet sztuki znalazta sie w wirtual-
nym muzeum. Mozna je odnalez¢ na stronie
internetowej patacu.

Opracowat: Piotr Geisler

Na podstawie: https://jingtravel.com/virtual-tours-
gamification-online-exhibitions-chinas-museums-
coronavirus/



skutecznych rad,
jak prowadzi¢
dobry marketing
po kryzysie

W skutecznym marketingu miejsca licza sie konsekwencja i odpowiedzialnosc.
Lider rynku powinien charakteryzowac sie przenikliwoscig i pomystowoscia.
Warto poznac inne zasady sprawnego marketingu w dobie kryzysu.

Bycie skutecznym liderem branzy turystycznej
w dobie kryzysu wigze sie z realizowaniem
okreslonych zasad. Niepewnos¢ zwigzang z kry-
zysem mozna poréwnac do niezbadanych wéd.
Tylko $wiadome i racjonalne postepowanie
pozwoli uchroni¢ sie przed utonieciem.

W$rédd rozwigzan, nad ktérymi nalezy pracowacd,
aby pokonad zast6j wywotany przez pandemie
koronawirusa, warto wzigé pod uwage pieé
propozycji. Majg one gwarantowac skuteczny
marketing oraz spowodowac, ze stosujacy je
stang sie liderami branzy w regionie.

1. Liczg sie rzetelne dane

Posiadanie zaktualizowanej bazy danych tych
podmiotdéw, z ktérymi do tej pory mielismy
kontakt, to podstawa. Taka baza powinna obej-
mowac jak najwiecej kontaktéw. Tylko wtedy
przekazywane przez nas informacje i dane dotra
do jak najszerszej grupy odbiorcéw. Regularnosé
udostepnianych danych ma zagwarantowac ich
aktualno$é. Warto tez - jezeli posiadamy wtasne
dane, czy to z medidw spotecznosciowych, czy
programow typu Google Analytics - dzieli¢ sie
nimi ze swoimi partnerami.

W odradzajacym sie marketingu istotne jest
stworzenie czytelnych prognoz dotyczacych
uruchamianych kampanii. Nawet jezeli beda
uruchamiane za kilka miesiecy. Nie nalezy po-
przestac na jednym rozwiazaniu, a testowac
wiele wersji, wybierajac z nich najskuteczniejsza,
do ktérej bedziemy w stanie przekonac naszych
partneréw.

2. BadZ empatyczn

Empatia to podstawa. W dobie kryzysu inteligen-
cjaemocjonalna pracownikédw moze poméc,
anawet uratowac wiele relacji z partnerami.
Podejmowanie trudnych decyzji, takze finanso-
wych, wiaze sie dla organizacji i jej parteréw
zduzym obcigzeniem psychicznym. Moga decy-
dowac sie na zwolnienie personelu, ograniczenie
ustug, a nawet zamkniecie.

Warto stuchad i zadawac wiele pytan. Natomiast
nie nalezy podejmowac szybkich decyzji. Odpo-
wiedz nasuwajaca sie jako pierwsza jest z reguty
najmniej korzystna. Zwtaszcza, kiedy problemy
krétkoterminowe beda wielowatkowe i uzalez-
nione od réznych niesprawdzonych do korica
zrddet. Zwolnijmy i nauczmy nasz zesp6t éwiczyé
bardziej krytyczne myslenie w nadchodzacych
miesigcach.

Jest to niezwykle wazne w nawigzywaniu relacji
z klientami indywidualnymi. W relacji B2C,
zwtaszcza po dtugim czasie kwarantanny i wielu
ograniczeniach, empatia stanie sie wielkim
atutem. W sposéb szczegblny warto zwrdcié
uwage na to, jak prowadzone sg media spotecz-
nosciowe. W dobie hejtu i mozliwosci tatwych

i szybkich komentarzy inteligencja emocjonalna
to podstawa.



5. Mysl perspektywicznie

3. Planuj nowy poczatek

Waznym elementem planowania
punktu, od ktérego mozna by zaczac
nowe inicjatywy, jest pytanie, czy
trzeba to robi¢ samemu. By¢ moze
niektdre inicjatywy, realizowane we
wspotpracy z innymi organizacjami,
beda tatwiejsze do uniesienia. Samo
pokazanie sie jako partner chetny

do wspétpracy moze uczynic z naszej
organizacji lidera.

4. Negocjuj

Utrzymywanie relacji z partnerami
biznesowymi - m.in. mediami, agen-
cjami reklamowymi czy drukarniami
- wymaga duzej odpowiedzialnosci
oraz elastycznosci. Drapiezno$é nie
jest najlepszym rozwigzaniem, liczy
sie charakter. Nie nalezy bac sie
swojego zdania. Trzeba jednak pamie-
taé, ze partner biznesowy stoi w obli-
czu tego samego kryzysu. Z drugiej
strony nie mozna negocjowac w nie-
skofnczono$é. Wielu nowych partne-
réw czeka!

Organizacje i podmioty w turystyce
przyzwyczaity sie do sytuacji sprzed
pandemii koronawirusa. Od ostatnie-
go duzego kryzysu gospodarczego

w latach 2009-2008 na Swiecie pano-
wata hossa. W zwigzku z tym przesta-
no zabezpieczad sie na trudne czasy.
Nigdy nie nalezy ulegaé pokusie
sukcesu. Zawsze warto poszerzac
swoje kompetencje, bedac gotowym
na to, co niespodziewane.

Opracowat: Piotr Geisler

Na podstawie: How Destination
Marketers Can Lead During the
Coronavirus,
https://www.linkedin.com/pulse/
how-destination-marketers-can-lead
-during-coronavirus-michael-thomas/




Jak ozywic
hotele
W czasie

pandemii?

Przedstawiamy szes¢ rozwigzan dla branzy
hotelowej w czasie pandemii koronawirusa.
W Chinach sie powiodto. Czy na polskim
podworku rowniez sie sprawdza?

Rynek hotelarski w obliczu pandemii COVID-19
stanat przed ogromnym wyzwaniem. Wstrzyma-
nie ruchu turystycznego oraz de facto zamkniecie
hoteli spowodowaty ogromne straty. Czy w obec-
nej sytuacji istnieje jeszcze jaki$ sposob na rozwia-
zywanie palgcych probleméw?

Z pomoca w odpowiedzi na postawione pytania
przychodzi chifski rynek ustug hotelarskich.
Rozwigzania zastosowane w Chinach przez
miedzynarodowe marki hotelowe z powodzeniem
moga sprawdzi¢ sie takze w Polsce.

Media spolecznos$ciowe
irezerwacje

Pierwszym dziataniem podjetym przez chinskie
hotele byty kampanie informacyjne w najpopular-
niejszych mediach spotecznosciowych. Klientom
zaoferowano bezptatne anulowanie rezerwacji,
mozliwo$¢ zmiany rezerwacji oraz przesuniecia jej
terminu. Bez paniki i zbednych emocji pozwalano
na wybdr odpowiedniej dla nich opcji. Warto

w tym miejscu wspomniec o dziataniach prowa-
dzonych w Polsce, ktére réwniez opieraja sie na
rozbudowanych dziataniach w mediach spotecz-
nosciowych. Szerokim echem odbita sie akcja
#zmienterminnieodwoluj, w ktéra zaangazowato
sie wiele hoteli i organizacji. Sg takze propozycje
wykupu voucheréw kwotowych w danym hotelu,
ktére bedzie mozna zrealizowad w okreslonym
terminie.

E Spoleczne zaangazowanie hoteli

Zaraz po tym, jak zmniejszono intensywno$¢
komunikowania dzieki mozliwosci przesuniecia
rezerwacji, zaczeto nowa akcje. Hotele zdecydo-
waty sie na przyjmowanie w swoich progach
lekarzy walczacych z pandemia. Innym dziataniem
charytatywnym byto dostarczanie zywnosci
wyprodukowanej w hotelu do szpitali walczacych
zwirusem. Spotkato sie to z bardzo pozytywnym
odbiorem spotecznym. Nalezy réwniez wspo-
mniec o akgji ,Szpital dla Medyka”. Dla pracowni-
kow stuzby zdrowia zaangazowanych w leczenie

i pomoc ludziom zarazonym koronawirusem
wyznaczono hotele, w ktérych moga regenerowac
sity, jednoczes$nie unikajac kontaktu z osobami
trzecimi. Niektére hotele przeznaczono na izolato-
ria, gdzie lokuje sie osoby, ktdre nie musza odby-
wac kwarantanny w szpitalu, ale tez nie moga
przebywac w swoich domach, aby nie narazi¢

na niebezpieczenstwo najblizszych.

B Procedury dotyczace higieny

W czasie kryzysu wielu konsumentéw obawia sie

o standardy higieniczne obowiazujace w hotelach
do tej pory. Wazne stato sie wiec tworzenie odpo-
wiednich procedur czy kodekséw dotyczacych
postepowania po ustaniu pandemii. W odpowie-
dzi hotele i restauracje w swoich kanatach mediéw
spoteczno$ciowych zaczety publikowad procedu-
ry dotyczace standardéw utrzymania higieny.



n Dbanie o lojalnos¢

Juz na poczatku trwania epidemii hotele w Chinach
zdecydowaty sie przedtuzy¢ swoim statym klientom
karty lojalnosciowe, a wobec réznego rodzaju
bonifikat czy punktéw lojalnosciowych anulowac
termin ich waznosci, przedtuzajac je bezterminowo.

E Alternatywne Zrédia przychodu

Bardzo waznym zadaniem podjetym przez chii-
skich hotelarzy byto zwrdcenie sie w strone dostaw
jedzenia. Wiekszo$¢ hoteli zdecydowata sie otwo-
rzy¢ swoje kuchnie na mozliwo$¢ $wiadczenia ustug
zdowozem w rejony miast, gdzie znajdowaty sie te
hotele.

Duza role odegraty w tym media spotecznosciowe.
Okazato sie bowiem, iz w przypadku wiekszosci
hoteli informacje o dostawach jedzenia wraz z poda-
nym menu miaty o ponad 30% wiekszy wspotczyn-
nik wyswietler w mediach spoteczno$ciowych niz
najpopularniejsze dotad artykuty zamieszczane

w tych mediach.

Innym sposobem na zdobywanie dochodéw byto
udostepnienie przez hotele swojej infrastruktury.
Zaoferowano miedzy innymi profesjonalne ustugi
pralnicze. Do promocji znowu wykorzystano media
spotecznosciowe. Publikowano w nich filmy, zdjecia
oraz posty gwarantujace wysoka jakos¢ ustug.

W naszym kraju nalezy zwrdci¢ uwage na zaangazo-
wanie samorzgaddéw w pomoc hotelom. Wprowadze-
nie ulg czy mozliwo$¢ odroczenia lub roztozenia na
raty podatkéw lokalnych to czes¢ akcji samorzadéw
»Gmina przyjazna turystyce”.

Szukanie nowych odbiorcéw
i dbanie o klientow

Nowoscig w ofercie chifskich hoteli staty sie kursy
gotowania czy fitness przez internet. Co odwazniej-
sze hotele zaoferowaty indywidualnym klientom
organizowanie zbiorowych imprez w $wiecie
wirtualnym.

Wzrost zainteresowania gotowaniem w domu
spowodowany kwarantanng i ograniczeniami

w przestrzeni publicznej pozwolit hotelom na
stworzenie dla spragnionych wiedzy kulinarnej
specjalnych internetowych warsztatéw. Nagrania,
w ktdrych szefowie kuchni dziela sie swoimi pomy-
stami, cieszg sie wielka popularnoscia w chiriskim
internecie. Przy wielu kursach organizowane sg

konkursy, w ktorych nagrodami sg bony i vouchery
na ustugi oferowane przez hotel.

Innym rodzajem atrakji jest mozliwosc skorzysta-
nia z internetowych porad fitness udzielanych przez
hotelowych treneréw, ktérzy krok po kroku ttuma-
cz3, jak nalezy wykonac dane ¢wiczenie. Hotele
proponuja kursy z trenerami réznych specjalizacji,
otwierajac sie przy tym na nowych klientéw.

Rozwigzania zastosowane na chifiskim rynku to
tylko wierzchotek gory lodowej mozliwosci, ktore
stoja przed branza hotelarska. Pytanie, czy na rynku
lokalnym mozna spodziewac sie podobnej skutecz-
nosci. Przedstawione strategie obejmuja jasne
komunikowanie zasad anulowania, utrzymywanie
wiezi z cztonkami i posiadaczami kart lojalnoscio-
wych, czytelne wykazywanie procedur higienicz-
nych, twdrcze myslenie o alternatywnych Zrédtach
dochodéw oraz korzystanie z narzedzi online do
poszerzania bazy klientéw chetnych do odwiedze-
nia hotelu po ustaniu pandemii. W jaki sposéb
mozna zrealizowac je u nas?

Polski przyktad

Na uwage zastuguje kodeks dobrych praktyk
stworzony przez Fundacje Harmony Polish Hotels,
ktéry ma przygotowac polskich hotelarzy do nowej
rzeczywistosci. W czterdziestu punktach podzielo-
nych na osiem kategorii tworcy kodeksu udzielaja
porad dotyczacych chociazby prowadzenia recepcji,
funkcjonowania w restauracjach czy spa. Znajduja
sie tam rowniez wskazowki dotyczace pracowni-
kéw, miedzy innymi taka, by systematycznie
przeprowadzac im szkolenia. Autorzy kodeksu
podkreslaja duza role dezynfekcji w przestrzeniach
hotelu, regularnego (w wyznaczonym czasie)
sprawdzania temperatury ciata pracownikom,

a takze klientom podczas rejestracji w hotelu.

Opracowat: Piotr Geisler

Na podstawie:

« https://dragontrail.com/resources/blog/corona-
virus-and-digital-marketing-6-lessons-from-ho-
tel-brands-in-china

« https://turystyka.rp.pl/noclegi/hotele/26177-har-
mony-polish-hotels-z-kodeksem-dobrych-prak-
tyk-dla-hotelarzy?utm_source=rp&utm_
medium=teaser_redirect&fbclid=IwAR1y1SrwU6
sjdPgcm-DzddofJA8iasGmOQFS6VjvEvwgsMt-
S8ycRrICs6FA

« https://www.wot.org.pl/2020/03/koronawirus-in-
formacje-dla-branzy-turystycznej/
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Muzea
po koronawirusie

Wielu z nas zadaje sobie pytanie, czy i kiedy bedzie mozliwe
zwiedzanie muzedw oraz jak bedzie ono wygladac po pandemii.
Kilka podpowiedzi podsuwaja rozwigzania
wprowadzone w Chinach.

Warto by¢ przygotowanym na otwarcie muzedw
i atrakcji turystycznych przez polski rzad. Dostep
do popularnych miejsc nie bedzie mégt jednak
wygladad tak jak przed pandemia. Okolicznosci
zwigzane z koronawirusem zmienity rzeczywi-
sto$é na tyle, ze mozemy sie spodziewac nowych
rozwiazan. Powinny one dawa¢ odwiedzajacym
poczucie bezpieczenstwa, jednoczesnie nie
ograniczajac swobodnego zwiedzania. Zarzadza-
jacy muzeami i organizatorzy atrakcji turystycz-
nych musza mie¢ pewno$é, ze wprowadzone
$rodki sg odpowiednie i skuteczne w zaistniatych
okoliczno$ciach.

Jako jedne z pierwszych na Swiecie zaczeto
otwiera¢ muzea w Chinach. Kraj, w ktérym
rozpoczeta sie epidemia COVID-19, dostarcza
wielu innowacyjnych rozwiazan nie tylko w dzie-
dzinie ochrony zdrowia i radzenia sobie z korona-
wirusem w przestrzeni medycznej. Szuka réwniez
innowacji w innych sferach zycia. Czy rozwiazania
dotyczace otwierajacych sie na powrdt muzeéw

i atrakcji turystycznych zaproponowane przez
Chifnczykdw sprawdzg sie w Polsce? Czy dziatania
podjete na czas rekonwalescencji beda skutecz-
ne? Prezentujemy kilka rozwigzan, ktére moga
przyniesc dobre efekty.

® Maski na twarz

Pierwszym, popularnym rozwigzaniem jest
wprowadzenie nakazu chodzenia z zakrytymi
ustamii nosem. Obowigzkowe w chinskich
muzeach noszenie masek w Polsce poszerzone
zostato na inne dziedziny i elementy funkcjono-
wania spoteczeristwa.

= Tylko 50%

W Chinach lokalne agencje kultury i turystyki
wprowadzity przepisy ograniczajace o 50%
liczbe odwiedzajacych malownicze miejsca i
atrakcje turystyczne. We wspomnianych miej-
scach moze przebywac maksymalnie tylko
potowa dopuszczalnej liczby zwiedzajacych.

Ograniczenie liczby odwiedzajacych podczas
fazy powrotu do zdrowia po epidemii koronawi-
rusa to praktyczna polityka, ktéra pomoze
utrzymad zwiekszone dystansowanie spoteczne.
W Polsce rozwigzanie to zostatoby prawdopo-
dobnie docenione przez go$ci przyzwyczajonych
do dystansowania spotecznego po kryzysie.
Poza tym bardziej podoba sie nam muzeum,
jesli nie jest zattoczone.

® Deklaracja zdrowotna

Brak objawéw choroby. Informacja, ze nie byto
sie na obszarze dotknietym choroba w ciagu
ostatnich 14 dni i ze nie ma sie dodatniego
wyniku testu na koronawirusa. Deklaracja, ze nie
miato sie kontaktu z nikim zakazonym COVID-19.
Te dane sa konieczne do wydania Chinczykowi
specjalnego kodu QR. Informacje w nim zawarte
maja wptyw na wiele elementdw zycia obywate-
la Chin. Jednym z nich moze by¢ wizyta w
muzeum. Wiele muzedw w tym kraju tworzy
systemy, dzieki ktérym - przy weryfikacji zwie-
dzajacego - bedzie mozna sprzedaé mu bilet.
Kupujacy bedzie mogt, korzystajac ze swojego
kodu, zarezerwowac przez internet dzien i
godzine zwiedzania.




Wprowadzenie takiego rozwigzania w Polsce jest
watpliwe. Protestowac zapewne bedg rzecznicy
danych osobowych, praw pacjenta, ale tez zwykli
obywatele, chronigcy swojej prywatnosci.
Nalezatoby tez zadac pytanie o rzetelnos$¢ i praw-
dziwos¢ odpowiedzi polskiego zwiedzajgcego.
Inna kwestig jest rozwoj i Swiadomos¢ funkcjono-
wania aplikacji online w naszym spoteczenstwie.

m Bilety online

Wspomniany wczesniej kod QR w Chinach pozwa-
la na rezerwacje biletéw online. Po wypetnieniu
wszystkich danych kupujacy bilet moze dokonaé
zakupu z kazdego miejsca. Nie musi przychodzic
do muzeum, sta¢ w kolejce, niczego dotykac ani
podpisywaé. Minimalizuje to zagrozenie i pozwa-
la unikngé niebezpieczenstwa zarazenia korona-
wirusem. Wiedzac, ile biletow zostato sprzeda-
nych, muzea sa w stanie racjonalnie zaplanowac

i zorganizowac liczbe odwiedzajacych.

W Polsce dokonuje sie sprzedazy biletéw online
od lat. Jednak u nas nie weryfikuje sie stanu zdro-
wia kupujacego. Nawet dzi$ wydaje sie to utopia.
Liczmy zatem na zdrowy rozsadek zwiedzaja-
cych. Nie kazdy zarazony o tym wie. Ufajmy,

ze wprowadzone przez polski rzad restrykcje zmi-
nimalizuja ryzyko rozsiewania choroby.

—_

® Najbardziej innowacyjna
aplikacja do wszystkiego

W Chinach istnieje scentralizowany system
rezerwacji biletéw. Wiekszos¢ muzedw postuguje
sie specjalnym programem WeChat, ktéry uta-
twia wzajemna weryfikacje, budowe statystyk

i wspotprace pomiedzy instytucjami.

Czy w Polsce mozliwe bytoby stworzenie muzeal-
nego bookingu? W skali makro mogtoby to by¢
wyzwanie. Warto jednak zastanowic sie nad
rozwigzaniem mikro i aplikacjg rezerwacyjna dla
organizacji turystycznej zrzeszajacej cztonkdw
chcacych wymieniac sie danymi. Byé moze jest
to rozwigzanie odpowiednie dla miast, w ktérych
kwitnie zycie kulturalne, a muzea sg popularna
atrakcja.

Opracowat: Piotr Geisler

Na podstawie: How Museums in China

Are Reopening Post-COVID-19,
https://dragontrail.com/resources/blog/how-
museums-in-china-are-reopening-post-covid-19
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Co mozesz zrobic,
by potraktowano

Twojag organizacje
powaznie?

Kilka porad,
jak organizacje turystyczne mogga sprosta¢ wyzwaniom
zwigzanym z pandemia. | nie tylko.

Nieodpowiedzialno$¢ w dobie koronawirusa dla
rynku turystycznego moze okazac sie zabdjcza.
Zle sprofilowane dziatania moga doprowadzié¢
do osmieszenia i rezygnacji poszczegdlnych part-
nerow ze wspotpracy, a takze ostabic sympatie
potencjalnych klientéw. Bo przeciez absurdal-
nym wydaje sie promowanie ,,bajecznych”
podrézy do miejsc, w ktérych choruja ludzie,

a czesc z nich umiera z powodu COVID-19.

Wiele zadan, ktére petnita organizacja turystycz-
na do tej pory, w czasie pandemii pozostaje
zamrozonych. Zamiast na site je odmrazad,
decydujac sie na wspomniang $miesznosc¢, warto
odnalez¢ dla swojej organizacji odpowiednia
role. Jedna z najwazniejszych i mozliwych do
zrealizowania jest rola organizatora spoteczno-
$ci. Jego zadaniem jest dystrybuowanie informa-
cji do wszystkich zainteresowanych oraz prowa-
dzenie przejrzystej polityki komunikacji.

Pamietaj, ze Twoje strony internetowe i profile
w mediach spotecznosciowych staty sie obec-
nie duzo wazniejsze niz do tej pory. Informacje
o epidemii i ograniczeniach z nig zwigzanych

zmieniaja sie bardzo szybko. Ludzie nieustan-
nie poszukuja aktualnych tresci - takze u
Ciebie. Na pewno do Twoich kanatéw w me-
diach spotecznosciowych i na stronach interne-
towych zajrzaty osoby, ktére nigdy nie odwie-
dzaty tych portali. A ci, ktérzy robili to
regularnie, robia to znacznie czesciej. Te kanaty
to Twoje najbardziej wptywowe linie komunika-
cji w sytuacjach kryzysowych. Nie zaniedbuj
ich. Badz szczery i zamieszczaj na nich tylko
sprawdzone informacje.

Odpowiedzialne dziatanie opiera sie na faktach.
Nieznajomos¢ faktéw powinna prowokowacé do
ich poszukiwania, a nie insynuowania na tematy,
od ktérych zalezy przysztosc wielu instytucji.
Okresl zrédta, na ktérych bedziesz sie opierat.
Polegaj przede wszystkim na informacjach
rzadowych.

Wspieraj zalecenia rzadu dotyczace wydarzen,
zgromadzen i ogélnych ruchéw ludnosci. Utrzy-
muj spojnosc informacji swojej spotecznosci.
Jesli musisz przestaé publikowad, wyjasnij,



dlaczego to robisz. Zachecaj do spokoju i zdrowe-
go rozsadku. Prowokuj do zrozumienia komuni-
katéw. Nie wywotuj paniki.

= BadZ na biezaco

Upewnij sie, ze informacje na Twoich portalach
sg aktualne. Warto utworzyé plan reagowania

na okreslone informacje, tak zeby nie by¢ nimi
zaskoczonym. Warto miec kilka wersji wiadomo-
Sci dla swoich odbiorcéw. Wtedy bedzie mozna
wybrac najlepsza, niepotrzebnie sie nie stresujac
i dostarczajac sobie zbednych emocji. Przygoto-
wanie planu reagowania na kryzysowe informa-
cje zminimalizuje mozliwo$¢ wystapienia chaosu
komunikacyjnego.

W porywie checi dostarczenia aktualnych danych
pilnuj spéjnosci komunikatow. Zobacz, jak
prowadzone przez Ciebie kampanie albo zapla-
nowane posty wygladaja na tle informacji na
przyktad o COVID-19. Odbiorcy nie zapomna Ci
tego wypomnie¢ w komentarzach.

® Tuiteraz

Jezeli masz juz zaplanowane kampanie i napisa-
ne posty - zweryfikuj je jeszcze raz przed publi-
kacja. Zwtaszcza te przygotowane kilka miesiecy
czy tygodni temu. Miej z tytu gtowy biezaca
sytuacje. Badz przejrzysty. Unikaj insynuacji

i niedopowiedzen. Komunikat ,,Nie mielibysmy
nic przeciwko temu, gdybys utknat tu przez kilka
dni” nie wchodzi w gre. Badz bezposredni, ale
zyczliwy w tonie.

® Monitoruj i moderuj

Nie pozostawiaj swoich odbiorcow i partneréw
bez odpowiedzi. Badz obecny w swoich mediach
spoteczno$ciowych. Staraj sie, aby odbiorcy czuli
sie docenieni i zauwazeni. Moze warto podzieko-
wac im za ich zaangazowanie.

® Zachowaj spokdj

Zapewne masz $wiadomo$¢, ze ze wszystkim
sobie nie poradzisz. Sam nie spowodujesz,

ze epidemia sie skoriczy. WezZ odpowiedzialno$é
za swoj kawatek $wiata. Zintegruj swoj zespot,
badz aktywy. Inni docenig Twoja rzetelnosc i to,
ile poswiecite$, aby dostarczy¢ im sprawdzone
informacje.

Opracowat: Piotr Geisler

Na podstawie: https://destinationthink.com/blog/
covid-19-pandemic-rational-leadership-tourism-
destinations/
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Turystyka po kryzysie
— modele statystyczne
1 prognozy

Wybuch pandemii COVID-19 juz teraz jest okreslany jako najwiekszy Swiatowy
kryzys od czaséw Il wojny Swiatowej, z ta réznica, ze jedna z najwiekszych ofiar
tego kryzysu beda gospodarka oraz globalny rynek débr i ustug. Walka
zrozprzestrzenianiem sie koronawirusa i jego skutkami wprowadzita gospodarki
i spoteczenstwa w okres hibernacji. Jedna z najbardziej poszkodowanych branz jest
turystyka oraz sektory z nig powigzane - hotelarstwo, MICE, gastronomia.

Niezwykle trudno precyzyjnie ocenic rzeczywisty
wptyw epidemii na turystyke. Dynamiczna,
szybko zmieniajaca sie sytuacja nie utatwia
przygotowania modeli i prognoz, mimo to
Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO)
wskazuje ich opracowanie jako kluczowe dla
planowania kolejnych dziatan, zaréwno w skali
globalnej, jak i lokalnej. Pomocne w ich tworze-
niu sa doswiadczenia azjatyckie z poprzedniego
duzego kryzysu zdrowotnego zwigzanego

z epidemia SARS oraz sytuacja na rynku chin-
skim, ktory jako pierwszy ucierpiat w wyniku
epidemii, ale tez jako pierwszy wykazuje objawy
podnoszenia sie z zapasci.

® Prognozy na przysztos¢é

Wedtug przegladowego opracowania UNWTO z 24 marca
2020r., szacuje sie, ze liczba turystéw miedzynarodowych
na $wiecie spadnie 0 20-30% w poréwnaniu z rokiem 2019
- nawet 0 440 miliondw osdb. Przetozy sie to na strate
finansowa w wysokosci 300-450 miliardow USD,

co w przypadku scenariusza pesymistycznego oznacza
skurczenie sie rynku o 1/3. Tym samym rynek ustug
turystycznych cofnatby sie do stanu z 2012 r. W polskich
warunkach odpowiada to stracie okoto 400 milionéw
ztotych, jak szacuje Ministerstwo Rozwoju. Daje to obraz
najwiekszego zatamania od czasu globalnego kryzysu
ekonomicznego w 2009 ., z ta jednak réznica, ze wowczas

Prognoza miedzynarodowego ruchu turystycznego w 2020 r.

1460

o2

1170

——Warlant optymistyczny

800 156

e Waariant pesymistyczny
—e—Liczba turystow (min.)

000 001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 012 2013 2014 2015 20016 2017 2018 2019 2020



spadek rok do roku wynidst zaledwie 4%. Zdaniem
Glorii Guevary, szefowej Swiatowej Rady Podrézy

i Turystyki (WTTC), moze sie to w dtugim okresie
przetozy¢ na utrate nawet 50 miliondw miejsc pracy
w skali catego globu.

Mniej drastyczne spadki zaktadali w marcu analitycy
skupieni w Tourism Economics. Wedtug prognozy
przygotowanej przez nich w potowie marca, miedzy-
narodowy ruch turystyczny spadnie w tym roku

0 17,9%, co oznacza okoto 260 milionéw turystéw
mniej. Nalezy jednak podkresli¢, ze przyjety model
nie uwzgledniat jeszcze gwattownej erupcji zachoro-
wan w Stanach Zjednoczonych, ktéra notujemy

od poczatku kwietnia 2020 .

® Nadzieja z Azji

Jednoczesnie, bazujac na danych dotyczacych epide-
mii SARS w Azji Potudniowo-Wschodniej, UNWTO
prognozuje szybkie odbicie w momencie opanowania
epidemii. Dzisiaj nie sposob przewidzied, kiedy uda sie
zazegnac kryzys i czy ewentualne kolejne nawroty
zachorowar beda znacznie stabsze i tatwiejsze do
opanowania. Mimo to perspektywy moga by¢ pozy-
tywne. Rynki azjatyckie osiagnety poziom sprzed
kryzysu w ciggu kilku miesiecy od pierwszej fali
zachorowar, powracajac nastepnie na Sciezke stabil-
nego wzrostu. Obecna sytuacja jest bardziej skompli-
kowana ze wzgledu na ogdlnoswiatowy zasieg, co
zmniejsza mozliwosci kredytowania oraz site nabyw-
czg konsumentéw. Dlatego tez UNWTO podkresla role
sektora publicznego w tworzeniu warunkéw do
odbudowy branzy turystycznej po walce z COVID-19.

Marcowe dane z Chin réwniez pozwalajg miec nadzieje
na szybka odbudowe po wygaszeniu pandemii albo
przynajmniej petnym opanowaniu dalszego jej
rozwoju. Jak donosi Bloomberg, w drugim tygodniu
marca liczba rezerwacji hotelowych wzrosta 0 40%

w pordéwnaniu z poprzednim tygodniem, a liczba
sprzedanych biletéw lotniczych (wytacznie potaczenia
wewnatrzkrajowe) skoczyta 0 230%. Obserwuije sie
ponadto znaczacy wzrost rezerwacji na okres waka-
cyjny, co moze by¢ wyraznym zwiastunem szybkiej po-
prawy nastrojéw konsumenckich i zwiekszenia
poczucia bezpieczenstwa.

Odbicie dotyczy zresztg wszystkich sektoréw chinskiej
gospodarki. Wtadze Paristwa Srodka aktywnie
wtaczyty sie w stymulowanie zachowan konsumen-
ckich, widzac w popycie wewnetrznym i konsumpcji
skuteczny bodziec do pobudzenia uspionej ekonomii.
Kolejne etapy powrotu gospodarki do petnej sprawno-
Sci obrazuje przygotowana przez Travel Link mapa
drogowa (rys. 1).

Polska, podobnie jak reszta Europy, znajduje sie
obecnie na wczesniejszym etapie, na ktérym dopiero
oswajamy nowa rzeczywistos¢. Nalezy sie spodzie-
wacd, ze zardwno presja spoteczna, jak i apele przedsie-
biorcéw doprowadza w najblizszym czasie do zniesie-
nia czesci ograniczen. Powrdt do normalnosci moze
zajac wiele miesiecy. Trzeba by jednak przygotowa-
nym na mozliwy pozytywny zwrot wydarzen, ktdry
pomimo czesciowych restrykcji uruchomi nowa
$ciezke wzrostow.

Opracowat: Jacek Cieslewicz
Aktualizacja na 10.04.2020r.
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Turysta 2021

Jak bedziemy podrozowac w 2021 r.?
To nie tylko pytanie, jak bedziemy mogli,
ale tez - jak bedziemy chcieli.

Turystyka na catym Swiecie przezywa najwieksza
zapa$é od wielu lat, a kryzys wywotany pande-
mig COVID-19 okreslany jest jako najgorszy od
czasow Il wojny $wiatowe]. Nie ma watpliwosci,
Ze niezaleznie od tego, jak dtugo ten kryzys
potrwa, branza turystyczna wyjdzie z niego
odmieniona i mocno ostabiona. Bedzie to nowa
rzeczywisto$¢ z nowa sytuacja na rynku, mocno
przeoranym falg upadtosci i konsolidacji. Warto
jednak spojrze¢ na turystyke bardziej indywidu-
alnie. Jak zmienia sie oczekiwania i preferencje
turystéw? Walka z pandemia to rowniez znaczace
zmiany spoteczne, ktére beda diametralnie
wptywaé na wybory dokonywane przez konsu-
mentéw, czyli réwniez turystow.

® Wzrost swiadomosci klientow

Czesto jest tak, ze kryzys zmusza do refleksji,
zdobycia nowej wiedzy i przyswojenia sobie
nowych zachowan. Tworzy poczucie zagrozenia,
ale takze zwieksza Swiadomo$é tego, jak sobie
radzi¢ z potencjalnymi zagrozeniami. Tak bedzie
tez po pandemii koronawirusa. Stabilna i przewi-
dywalna sytuacja na rynku sktaniata do odktada-
nia kwestii zabezpieczen na czas wyjazdu na
dalszy plan. Teraz to sie zmieni.

Fala anulacji, przerwane imprezy turystyczne
oraz akcje awaryjnego powrotu do domu z pew-
noscig sktonig wiele oséb do lepszego przyjrzenia
sie ubezpieczeniom podréznym oraz zabezpie-
czeniom na wypadek anulowania rezerwacji.
Zwiekszone poczucie ryzyka bedzie wptywac

na wieksza sktonnosc do jego minimalizowania

- nawet przy zatozeniu wyzszej ceny. Nalezy
réwniez spodziewac sie zwiekszonej uwagi

i drobiazgowosci klientdw przy zawieraniu
umow. Zasady odstapienia od umowy i rezygna-
¢ji z udziatu w imprezie turystycznej beda réwnie
wazne jak kategoria hotelu czy rodzaj wyzywie-
nia. Wreszcie, czasy kryzysu to jedna z nielicz-
nych okazji, kiedy prawne i organizacyjne niuan-
se zwigzane z funkcjonowaniem branzy

turystycznej przebijaja sie do medidéw popular-
nych. Istnieje szansa, ze dzieki licznym artykutom
i opracowaniom pojecia takie jak Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny stana sie znane szerszej
grupie konsumentéw.

m Higiena i bezpieczeristwo
przede wszystkim

Naturalna reakcja na zagrozenia zwigzane

ze zdrowiem jest zwiekszona dbato$¢ o higiene

i bezpieczenstwo. Przede wszystkim hotelarze,
touroperatorzy, ale réwniez przewoznicy beda
musieli udowodnié, ze oferowane przez nich ustu-
gi sa w petni bezpieczne, a standardy higieniczne
najwyzszej jakosci. Nie moze to jednak byc tylko
jeden z wielu sloganéw, gdyz wystraszeni, ale tez
znacznie bardziej Swiadomi nabywcy beda
oczekiwac wskazania konkretnych rozwiazan.

Instalacje do ozonowania powietrza, urzadzenia
do profesjonalnej dezynfekcji pokoi hotelowych
czy rozwigzania umozliwiajace bezdotykowe
korzystanie z infrastruktury to zaledwie kilka
przyktadéw. Mozna sie spodziewad, ze fizyczne
bariery oddzielajace klienta lub goscia od obstugi
nie znikna jeszcze dtugo po wygasnieciu epide-
mii, szczegblnie w obiektach, w ktérych przeptyw
0s6b jest najwiekszy. Kolejnym krokiem, o kté-
rym wspomina wielu ekspertéw, jest pojawienie
sie na rynku certyfikatow bezpieczenstwa
mikrobiologicznego. Tak jak do tej pory hotele
szczycity sie posiadanymi gwiazdkami czy
réznymi certyfikatami jako$ci, tak mozliwe,

ze niebawem dotacza do nich takie, ktdre po-
twierdzaja wysokie normy w zakresie zapewnie-
nia higieny w danym obiekcie.

Przed najtrudniejszym wyzwaniem stang niewat-
pliwie przewoznicy, dla ktérych utrzymanie
bezpieczenstwa na niewielkich, zamknietych
powierzchniach by¢ bedzie szczegdlnie trudne.
Jednym z efektéw izolacji oraz strachu przed
skupiskami ludzi moze by¢ zwracanie uwagi



przez podréznych na poziom koncentracji oséb.
Mozna liczy¢ sie, przynajmniej w okresie przej-
Sciowym, z rozgeszczeniem miejsc na poktadach
samolotow (lub pozostawianiu Srodkowego
miejsca pustego).

® Indywidualizacja podroézy

Mozna z duzg doza prawdopodobienstwa stwier-
dzi¢, ze turysta 2021 bedzie przede wszystkim
turysta indywidualnym. Wptynie na to kombina-
cja kilku czynnikéw: obawa przed wyjazdami

w wiekszej grupie nieznanych oséb, potrzeba
elastycznosci w planowaniu i organizacji podré-
zy, upadek wielu touroperatoréw oraz spadek
sity nabywczej konsumentéw. Co wiecej, indywi-
dualne podréze beda - z pewnoscig w poczatko-
wym okresie - podrézami o mniejszej skali,
czesto krétkotrwatymi i do miejsc uznawanych
w $wiadomosci spotecznej za bezpieczne.

Pakietowe wakacje oparte na duzych resortach
stang sie znacznie mniej atrakcyjne, niz na przy-
ktad wypoczynek w kameralnych pensjonatach.
Wybér destynacji wakacyjnej moze okazac sie
swego rodzaju kompromisem - zamiast greckich
wysp lub egzotycznych kurortéw na atrakcyjno-
$ci zyskaja miejscowos$ci wypoczynkowe nad
Battykiem, do ktérych mozna dojechac wtasnym
Srodkiem transportu i nie korzystaé z masowego
zywienia.

To takze ogromna szansa dla wszystkiego,

co do tej pory uchodzito za pewnego rodzaju
nisze. Aktywny wypoczynek na rowerze lub

fot. Jacek Cieslewicz

w kajaku, rodzinne rejsy todziami motorowymi,
agroturystyka (gdzie dodatkowym czynnikiem
jest kojarzenie wsi ze zdrowiem) czy wreszcie
zwiedzanie miast nieobecnych w rankingach
»Top 20”. Ta szansa to tez wyzwanie, gdyz nowy
turysta nadal bedzie przyzwyczajony do pew-
nych standardéw. Odpowiedzig moze by¢ pakie-
tyzacja ustug lokalnych, podwyzszanie standar-
déw w obiektach turystyki wiejskiej,

aw szczegblnosci szybki i wygodny dostep

do informacji, mozliwo$¢ tatwego planowania
wyjazdu oraz wykorzystanie systemow rezerwa-
cjiisprzedazy online.

Opracowanie: Jacek Cieslewicz
Aktualizacja: 14 kwietnia 2020 r.
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virus crisis with renewed local focus
(10 kwietnia 2020)

» Money.pl: Koronawirus zmieni branze turystycznq.
Po pandemii oprécz liczby gwiazdek liczy¢ sie
bedzie bezpieczeristwo mikrobiologiczne
(13 kwietnia 2020)
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Turystyka
po koronawirusie
— nowe trendy

W tej chwili (kwiecien 2020) swiat nadal znajduje sie w sSrodku walki z pandemia
COVID-19, ktdra ogarneta wiekszos¢ panstw. Zagrozenie nowym wirusem
to nie tylko powazne obawy o zdrowie i zycie ludzi, ale takze ogromne ryzyko
dla gospodarki - tak swiatowej, jak gospodarek narodowych i lokalnych.
Do sektorow najbardziej zagrozonych recesja nalezy turystyka.

Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO) prognozuje
globalny spadek przyjazdéw na poziomie nawet
20-30% rok do roku. Jednocze$nie wielu ekspertéw
wskazuje, powotujac sie na doswiadczenie poprzed-
nich kryzysdw oraz biezaca sytuacje w Chinach,

na szybki wzrost po opanowaniu sytuacji. Czy jednak
turystyka po pandemii koronawirusa bedzie taka sama
jak przed? Opinie sa podzielone. Z jednej strony
pokutuje stwierdzenie, ze pamie¢ spoteczna jest
krétkotrwata, z drugiej pojawia sie przekonanie,

ze po tak duzym kryzysie zmiany sa nieuniknione.
Jakie wiec beda nowe trendy w turystyce?

® Indywidualizacja

W swojej wypowiedzi dla Skift Joseph Fischer, wtasci-
ciel Vision Hospitality&Travel, wymienia indywidualiza-
cje podrozy jako jeden zdominujgcych trendéw na
kolejne lata. Zestawienie wielu czynnikdéw spowoduje
odejscie od najpopularniejszych, a przez to najbardziej
zattoczonych miejsc i kierunkéw podrézy, na rzecz
tych mniej znanych. Wielkie resorty ustapig miejsca
mniejszym, bardziej kameralnym. Moze to tez ozna-
czac renesans campingéw, camperow i biwakowania.

® Rok mikroturystyki

Wielu komentatoréw wskazuije, ze rok 2020, a by¢
moze réwniez 2021, bedzie rokiem mikroturystyki.
Potaczenie czynnikdw, takich jak strach przed dalekimi
podrézami, ryzyko kwarantanny oraz problemy branzy
lotniczej (IATA wskazuje, ze wiekszo$¢ komercyjnych
przewoznikdw posiada rezerwy finansowe na obstuze-
nie zaledwie kilku miesiecy przestoju), moze skutecz-
nie zniecheci¢ do planowania dtuzszych wyjazdéw.

Nie bez znaczenia bedzie réwniez zmniejszenie sity

nabywczej ludnosci oraz mniejsza sktonnos¢ do
wydatkdw, zwigzane z niepewna sytuacja na rynku
pracy.

To otwiera jednak wielkg szanse dla mikroturystyki

- podrézy krétkich, czesto weekendowych, organizo-
wanych indywidualnie i zazwyczaj majacych charak-
ter lokalny lub regionalny. Skorzystaja na tym przede
wszystkim te destynacje, ktore do tej pory nie byty
najbardziej oczywistym wyborem urlopowym, w tym
miejsca i regiony, gdzie turystyka masowa, a szczeg6l-
nie package tourism, nie sg jeszcze tak rozwiniete.

To takze szansa dla form wypoczynku alternatywnych
wzgledem klasycznego 3xS (sea, sun&sand) - turysty-
ki aktywnej, trekkingu, agroturystyki i turystyki
wiejskiej.

B Turysta we wlasnym mieScie

Jeszcze dalej posunieta forma mikroturystyki jest
naktonienie mieszkaicow miast i aglomeracji do
zwiedzania swojego miejsca zamieszkania. Takie
rozwigzania sa juz wdrazane w Chinach, gdzie stano-
wig odpowiedz na wcigz obowiazujace ograniczenia
w przemieszczaniu sie. Wiele z tych inicjatyw opiera
sie na rozwigzaniach technologicznych majacych za
zadanie zapewni¢ indywidualizacje przezy¢, a jedno-
czesnie unikanie duzych skupisk ludzi. Gry miejskie
w postaci aplikacji czy fabularyzowane zwiedzanie
mniej znanych zakatkéw miasta to zaledwie wybrane
oferty. Na rynku lokalnym w Polsce pewnego rodzaju
alternatywa dla wysokonaktadowych aplikacji

i innych form grywalizacji moze by¢ promocja geoca-
chingu, ktéry réwniez zapewnia szeroki wachlarz
doznan, bedac jednoczesnie projektem tworzonym
przez rozproszona spotecznos¢ uzytkownikow.



® Kontakt z naturg

Innym trendem, ktory naturalnie wynika z natozonych
na spoteczenstwo ograniczen, jest wzmozona potrzeba
kontaktu z naturg i ucieczka z miasta. Nalezy sie spo-
dziewac, ze turystyka aktywna, realizowana poza
obszarami zurbanizowanymi, przezywac bedzie

w nadchodzacych miesigcach rozkwit.

Szanse na wykorzystanie tego trendu powinni wykorzy-
sta nie tylko gestorzy branzy agroturystycznej czy
producenci sprzetu trekkingowego, ale takze organiza-
torzy turystyki. Tu réwniez warto powotac sie na
przyktad chinski. Jak wskazuje Olivier Marchesin,
dyrektor zarzadzajacy Exo Travel China, jego firma nie
tylko postawita na kontakt z natura i aktywny wypoczy-
nek, ale - co najwazniejsze z punktu widzenia branzy -
przygotowata kompletny pakiet ustug turystycznych

w tym zakresie.

m Digitalizacja podrozy

Po pandemii COVID-19 i zwigzanymi z nig nakazami
izolacji spotecznej zostanie nam niejako ,,w spadku”
digitalizacja podrdzy. Nie oznacza to oczywiscie catko-
witej zamiany realnej podrdzy na taka, ktéra realizowa-
na jest wytacznie z udziatem technologii - to nie zaspo-
kaja podstawowych potrzeb lezacych u podstaw
turystyki. Nalezy sie jednak spodziewac, ze wirtualne
zwiedzanie, w tym z wykorzystaniem narzedzi VR,
bedzie zyskiwac na popularnosci. Elementem spajaja-
cym Swiat cyfrowy z rzeczywistym bedzie wiele narze-
dzi wzbogacajacych wakacyjne doznania, a jednoczes-
nie pozwalajacych na petna indywidualizacje
zwiedzania. Od wirtualnych przewodnikéw, przez
samoobstugowe gry miejskie, po zwiedzanie wspoma-
gane technologia rozszerzonej rzeczywistosci.

Specyficzna sytuacja dotyczy¢ bedzie branzy MICE.

Od wielu lat uwazano, ze mimo postepujacej cyfryzacji
potrzeba spotkania sie i dyskusji z zywym partnerem
jestnatylessilna, ze konferencje i kongresy s niezagro-
zone. Wymuszona izolacja udowodnita jednak, iz wiele
spraw mozna omowic bez fizycznej obecnosci. | choé
wideoczat nie zastapi biznesowej kolacji, na ktorej
przetamuije sie lody i w swobodnej atmosferze nawiazu-
je porozumienie, to juz kolejne spotkania mozna

z powodzeniem przenies$¢ do sieci. Dotyczy to réwniez
udziatu w szkoleniach. Wielu potencjalnych uczestni-
kow zapewne zada pytanie, czym bedzie sie réznic
stuchanie na sali od ogladania webinariéw. To stawia
nowe wyzwania przed organizatorem - zaoferowac
klientom takg wartos¢ dodang, aby osobisty udziat

w wydarzeniu nadal miat przewage nad telekonferencja.

Opracowat: Jacek Cieslewicz
Aktualizacja na 14.04.2020r.
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Wytyczne dla funkcjonowania hoteli/obiektéw/pensjonatéw
w trakcie epidemii COVID-19 w Polsce.
Ministerstwo Rozwoju w konsultacji z GIS, 28.04.2020

Celem wdrazanych procedur jest:

1. Zwiekszenie bezpieczeristwa i ochrony zdrowia dla pracownikéw
(obstugi) gosci hoteli/obiektéw/pensjonatow.

2. Minimalizowanie ryzyka zakazenia gosci oraz innych os6b
zzewnatrz, w tym dostawcéw.

3. Ograniczenie liczby kontaktéw na terenie hoteli/obiektow/
pensjonatéw w danym przedziale czasowym, w ramach zabezpie-
czenia przed ryzykiem zakazenia .

4. Kompleksowe dziatanie dostosowane do etapu zaawansowania
stanu epidemicznego.

Wytyczne zostaly podzielone na cztery czesci:

1. Zapewnienie bezpieczeristwa pracownikom/obstudze.

2. Zapewnienie bezpieczeristwa w obiekcie.

3. Procedury zapobiegawcze: podejrzenie zakazenia korona-

wirusem pracownikéw/obstugi.

4. Procedury postepowania w przypadku podejrzenia

u osoby/klienta zakazenia koronawirusem.

Zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom/obstudze

1. Ustalenie zadari i proceséw, ktdre zwykle wymagaja Scistej
interakji i okreslenie sposobdw ich modyfikacji, aby zwiekszy¢é
fizyczne odlegtosci miedzy pracownikamii zachowac bezpieczen-
stwo pracy zgodnie z obowiazujgcymi przepisami prawa (w zakta-
dach pracy minimum 1,5m).

2. Podzielenie zmian pracy w celu zwiekszenia bezpieczeristwa
pracownikdw przebywajacych w danym momencie na terenie
hotelu/obiektu/pensjonatu, stosownie do mozliwosci.

3. Zmniejszenie liczby pracownikéw korzystajacych w tym samym
czasie ze wspdlnych obszardw np. stotéwki pracowniczej, szatni
itp. W pomieszczeniach tych zaleca sie, aby liczba 0s6b z nich
korzystajacych umozliwiata zachowanie dystansu spotecznego
min. 2 m Wyposazenie obstugi hotelu/obiektu/pensjonatu
w $rodki ochrony indywidualnej w tym, maski lub przytbice,
rekawiczki oraz $rodki do dezynfekcji rak, a takze nieprzemakalne
fartuchy z dtugim rekawem, do uzycia w razie potrzeby.

4, Zalecenia dla pracownikéw:

« Przed rozpoczeciem pracy, tuz po przyjéciu do pracy obowiazko-
wo nalezy umy¢ rece wodg z mydtem.

+Nosi¢ ostone nosai ust, ewentualnie przytbice oraz rekawice
ochronne podczas wykonywania obowiazkdw.

« Zachowa¢ bezpieczna odlegtos¢ od rozméwey i wspétpracowni-
kéw (rekomendowane sg 2 metry).

«Regularnie czesto i doktadnie my¢ rece woda z mydtem zgodnie
zinstrukeja znajdujaca sie przy umywalce i dezynfekowad
osuszone dtonie $rodkiem na bazie alkoholu (min. 60%).

«Podczas kaszlu i kichania zakry¢ usta i nos zgietym tokciem lub
chusteczka - jak najszybciej wyrzucié chusteczke do zamkniete-
go koszaiumycrece.

« Stara¢ sie nie dotykac dtorimi okolic twarzy, zwtaszcza ust, nosa
ioczu.

« Dotozy¢é wszelkich starani, aby stanowiska pracy byty czyste
i higieniczne, szczegdlnie po zakoriczonym dniu pracy. Nalezy
pamietac o dezynfekgji powierzchni dotykowych jak stuchawka
telefonu, klawiatura i myszka, wtaczniki $wiatet czy biurka.

«Regularnie (kilka razy w ciagu dnia) czysci¢ powierzchnie
wspdlne, z ktorymi stykaja sie klienci, np. klamki drzwi wejscio-
wych, porecze, blaty, oparcia krzeset.

«Unikad dojazddw do pracy $rodkami komunikacji publicznej,
jezeliistnieje taka mozliwos¢.

5. Zapewnienie, w miare mozliwosci, wietrzenia nieklimatyzowa-
nych pomieszczen.

6. Ograniczenie do niezbednego minimum spotkan i narad we-
wnetrznych; spotkania powinny by¢ przeprowadzane przy
otwartych oknach zzachowaniem rekomendowanych przez
stuzby sanitarne odlegtosci pomiedzy osobami (minimum 2 m);
preferowany kontakt telefoniczny oraz mailowy.

7.Ograniczenie korzystania przez pracownikdw z przestrzeni
wspdlnych, w tym:

«wprowadzenie réznych godzin przerw,
«zmniejszenie liczby pracownikdw korzystajacych ze wspélnych
obszaréw w danym czasie (np. przez roztozenie przerw na positki).

8. Szczegdlna troske o pracownikdw z grup bardziej narazonych
na ryzyko epidemiczne - jesli to mozliwe nie angazowanie
w bezposredni kontakt z klientem os6b powyzej 60.r.z oraz
przewlekle chorych.

9. Obowiazek stosowania przez dostawcéw hotelu/obiektu/
pensjonatu $rodkéw ochrony osobistej
zgodnie z aktualnymi przepisami prawa.

10. Przygotowanie procedury postepowania na wypadek wystapie-
nia sytuacji podejrzenia zakazenia i skuteczne poinstruowanie
pracownikow.

11. Celem ograniczenia kontaktéw miedzyludzkich zaleca sie tam
gdzie jest to mozliwe, wykorzystywanie do komunikacji m.in.
telefondw, poczty elektronicznej itp.

Zapewnienie bezpieczeristwa w obiekcie

1. Umieszczenie w widocznym miejscu przed wejsciem do hotelu
i w recepcji informacji o maksymalnej liczbie klientéw mogacych
jednocze$nie przebywac w danej czesci obiektu.

2. Umieszczenie na terenie hotelu/obiektu/pensjonatu dozownikéw
z ptynem do dezynfekgji rak dostepnych dla gosci, a w szczegblno-
$ci przy wejciach na teren obiektu, w obszarze recepdji, przy
wejsciu do wind, punktdw gastronomicznych oraz przy wyjsciu
ztoalet.

3. Rekomenduije sie zapewnienie mozliwo$ci zakupu maseczek
ochronnych w recepcji.

4. Wywieszenie w pomieszczeniach sanitarnohigienicznych
instrukgji dot. mycia rak, zdejmowania i zaktadania rekawiczek,
zdejmowania i zaktadania maseczki,a przy dozownikach
z ptynem do dezynfekcji - instrukgji prawidtowej dezynfekgji rak.

5. Zapewnienie sprzetu i Srodkow oraz monitorowanie codziennych
prac porzadkowych, ze szczeg6lnym uwzglednieniem dezynfeko-
wania powierzchni dotykowych - poreczy, klamek, wtacznikow
Swiatta, uchwytdw, poreczy krzeseti powierzchni ptaskich, w tym
blatéw w pomieszczeniach pracy i w pomieszczeniach do
spozywania positkéw nalezy przestrzega¢ wymaganego dystansu
przestrzennego miedzy personelem a gos¢émi (minimum 2 metry).

6. Ograniczenie do minimum czasu przebywania goscia przy
recepcji.

7. Ustalenie i kontrola maksymalnej liczby gosci w hotelu/obiekcie/
pensjonacie - na podstawie liczby dostepnych pokoi liczone jako
liczba pokoi razy dwie osoby.

8. Wytaczenie z uzytkowania pomieszczen takich jak: wspélne sale
telewizyjne, pokoje/sale zabaw dla dzieci, baseny, sauny, dyskote-
ki orazinnych, w ktorych moga tworzy¢ sie skupiska ludzi, do
czasu wejscia w kolejna faze odmrazania. Umozliwienie korzysta-
nia zw/w przestrzeni w sytuacji wynajecia na wytacznosé przez
gosci hotelu wspdlnie zakwaterowanych.

9. Mozliwo$¢ uzytkowania sal konferencyjnych na zasadach
opisanych aktualnymi przepisami prawa (zachowanie dystansu
spotecznego wynoszacego minimum 2 m odlegtosci osoby od
osoby.



10. Bezwzgledny zakaz przebywania w hotelu / obiekcie / pensjona-
cie 0s6b tam nie zakwaterowanych.

11. Biezace dezynfekowanie, nie rzadziej niz co godzine, ogdlnych
toalet, wind, blatu recepcyjnego (po kazdym gosciu), klamek,
poreczy, uchwytéw, telefonéw, klawiatury komputeréw,
urzadzen w pomieszczeniach socjalnych orazinnych, czesto
dotykanych powierzchni.

12. Precyzyjne dozowanie profesjonalnych srodkéw myjacych.

13. Ograniczenie rutynowego sprzatania pokoi, ktore powinno sie
odbywad jedynie na zyczenie klienta.

14. Po kazdym kliencie zaleca sie rutynowe sprzatniecie pokoju
i dezynfekcje wszystkich powierzchni dotykowych (wtym
oparcia krzeset), sprzetu (np. piloty) i tazienki oraz gruntowne
wywietrzenie pomieszczenia, albo po sprzatnieciu pomieszcze-
nia - dokonanie ozonowania/ zamgtawiania/ dekontaminacji
zuzyciem innych dedykowanych technologii.

15. Pokéj mozna ponownie wynajac po zakoriczeniu dezynfekgji
w okresie zgodnym zinstrukcjg urzadzenia stuzacego do
dekontaminacji, alb zaleceri producenta zastosowanych
technologii.

16. Personel sprzatajacy powinien byé wyposazony i przestrzegad
uzywania jednorazowej maseczki, rekawiczek, a w razie
potrzeby jednorazowego fartucha z dtugim rekawem. Posciel
i reczniki nalezy pra¢ w temp. min 60 °C z dodatkiem detergentu.
Praneidostarczane w rezimie sanitarnym.

17. Zakaz uzywania hotelowych suszarek nadmuchowych w tazien-
kach pokojowych.

18. W miare mozliwosci systematyczne wietrzenie wszystkich
pomieszczen hotelu/obiektu/pensjonatu badz ozonowanie (lub
dekontaminacja w innej dostepnej technologii) powierzchni
wsp6lnych, w wyznaczonych zakresach czasowych.

19. Funkcjonowanie restauracji i baréw hotelowych/obiektéw/
pensjonatéw w rezimie sanitarnym (z uwzglednieniem zakazu
organizowania positkdw w formie bufetu). Mozliwos$¢ serwowa-
nia positkéw tylko dla gosci hotelu w przestrzeni restauracji pod
warunkiem zachowania minimum 2 m odlegto$ci miedzy
osobami spozywajacymi positek.

20. Dezynfekgja sprzetéw hotelowych udostepnianych gosciom
(np. rower, kajak itp.) po kazdym uzyciu.

21. W zwiagzku z zagrozeniem wirusem COVID - 19 hotel / obiekt /
pensjonat ma prawo do zawieszenia lub ograniczenia ustug,
ktdre zwiekszataby zagrozenie gosci oraz personelu hotelu /
obiektu / pensjonatu (np. dostarczanie bagazy do pokoi itp.)

22.Wyznaczenie i przygotowanie (m.in. wyposazonego w Srodki
ochrony indywidualnej i ptyn dezynfekujacy) pomieszczenia,
lub pokoju, w ktérym bedzie mozna czasowo odizolowac osobe
w przypadku stwierdzenia objawdw chorobowych.

23. Przygotowanie i umieszczenie w okreslonym miejscu (tatwy
dostep) potrzebnych numerdw telefondw do stacji sanitarno-
epidemiologicznej, stuzb medycznych.

24. Poinformowanie wszystkich gosci oraz potencjalnych klientéw
hotelu/obiektu/pensjonatu o procedurach bezpieczeristwa
zastosowanych w zwigzku z wirusem COVID-19 w danym
obiekcie;

Procedury zapobiegawcze: podejrzenie zakazenia korona-

wirusem u pracownika/obstugi

1. Obowigzek zapoznania personelu hotelu/obiektu/pensjonatu
odnosnie wprowadzonego protokotu zwigzanego z wirusem
COVID 19 (przekazanie najwazniejszych wytycznych i obowigzkéw
w tym zakresie).

2. Pracownicy i obstuga hotelu/obiektu/pensjonatu powinni zosta¢
poinstruowani, ze w przypadku wystapienia niepokojacych
objawéw nie powinni przychodzi¢ do pracy, powinni pozostaé
w domu i skontaktowac sie telefonicznie ze stacja sanitarno-epi-
demiologiczna, oddziatem zakaznym, a w razie pogarszania sie

stanu zdrowia zadzwonic¢ pod nr999 lub 112 i poinformowac,
ze moga by¢ zakazeni koronawirusem.

3. Zaleca sie biezace $ledzenie informacji Gtéwnego Inspektora
Sanitarnego i Ministra Zdrowia, dostepnych na stronach gis.gov.
pl lub https://www.gov.pl/web/koronawirus/, a takze obowiazu-
jacych przepiséw prawa.

4.W przypadku wystapienia u pracownika wykonujacego swoje
zadania na stanowisku pracy niepokojacych objawéw sugeruja-
cych zakazenie koronawirusem nalezy niezwtocznie odsunad go
od pracy i odestac transportem indywidualnym do domu. Nalezy
wstrzymacé przyjmowanie klientéw, powiadomic¢ wtasciwa
miejscowo powiatowg stacje sanitarno-epidemiologiczna
i stosowac sie $cisle do wydawanych instrukgji i polecen.

5. Pracownik powinien oczekiwac na transport w wyznaczonym
pomieszczeniu, w ktorym jest mozliwe czasowe odizolowanie
go od innych oséb.

6. Zaleca sie ustalenie obszaru, w ktérym poruszat sie i przebywat
pracownik, przeprowadzenie rutynowego sprzatania, zgodnie
z procedurami zaktadowymi oraz zdezynfekowanie powierzchni
dotykowych (klamki, porecze, uchwyty itp.).

7.Rekomenduije sie stosowanie sie do zalecer paistwowego
powiatowego inspektora sanitarnego przy ustalaniu, czy nalezy
wdrozy¢ dodatkowe procedury biorac pod uwage zaistniaty
przypadek.

Procedury postepowania w przypadku podejrzenia u osoby/

klienta zakazZenia koronawirusem

1. W przypadku stwierdzenia wyraznych oznak choroby jak
uporczywy kaszel, zte samopoczucie, trudnosci w oddychaniu,
go$¢ nie powinien zostaé wpuszczona na teren obiektu. Powinien
zostad poinstruowany o jak najszybszym zgtoszeniu sie do
najblizszego oddziatu zakaznego, celem konsultacji z lekarzem,
poprzez udanie sie tam transportem wtasnym lub powiadomienie
999albo 112.

2. Jesdli gos¢ mieszka w hotelu/ obiekcie/pensjonacie - czasowe
odizolowanie go w dedykowanym pomieszczeniu, powiadomie-
nie dyspozytora medycznego o podejrzeniu zakazenia i zgtosze-
nie incydentu do kierownictwa obiektu, co umozliwi obstudze
ustalenie obszaru, w ktérym poruszata sie i przebywata osoba,
przeprowadzenie rutynowego sprzatania, zgodnie z procedurami
obiektu oraz zdezynfekowanie powierzchni dotykowych (klamki,
porecze, uchwytyitp.).

3. Ustalenie listy pracownikéw oraz klientw (jesli to mozliwe)
obecnych wtym samym czasie w czesci/czesciach obiektu,

w ktérych przebywat klient i zalecenie stosowania sie do
wytycznych Gtéwnego Inspektora Sanitarnego dostepnych na
stronie gov.pl/web/koronawirus/ oraz gis.gov.pl odnoszacych sie
do 0sdb, ktdre miaty kontakt z zakazonym.

4. Wstrzymanie przyjmowania go$ci, powiadomienie wtasciwej
miejscowo powiatowej stacji sanitarno-epidemiologicznej
i stosowanie sie $cisle do wydawanych instrukcji i polecen.

Zalgczniki - instrukcje:

-mycia rak: https://gis.gov.pl/zdrowie/zasady-prawidlowego-my-
cia-rak/

-dezynfekdji rak: https://gis.gov.pl/aktualnosci/jak-skutecznie-de-

zynfekowac-rece/

- prawidtowego zdejmowania maseczki: https://gis.gov.pl/
aktualnosci/jak-prawidlowo-nalozyc-i-zdjac-maseczke/

- prawidtowego zdejmowania rekawiczek: https://gis.gov.pl/
aktualnosci/koronawirus-jak-prawidlowo-nalozyc-i-zdjac-re-
kawice/

Na podstawie: https://www.pot.gov.pl/pl/nowosci/polecane/

od-4-maja-otwarte-hotele-i-miejsca-noclegowe
-wytyczne-bezpieczenstwa-mr-i-gis
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